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ABSTRACT 

 

The Impact of Supply Chain Innovation on Total Quality 

Practices  

 An Empirical Study in the Iraqi Industrial Companies Operating in Jordan  

Prepared by 

Areej Daoud Salman Al-Sudanee 

Supervisor 

Associate Prof.  

Dr. Kamel Al-hawajreh 

 

The study aimed to measure and analyzes the impact of supply 

chain innovation on total quality practices in Iraqi Industrial Companies 

operation in Jordan.  

         A number of results were reached: There was a significant impact of 

supply chain innovation on total quality practices to the Iraqi Industrial 

Companies operating in Jordan at level (α≤0.05).There was no significant 

impact of Supply Chain innovation on information and analysis in the Iraqi 

Industrial Companies operating in Jordan at level (α≤0.05). There was no 

significant impact of Supply Chain innovation on supplier quality 

management in the Iraqi Industrial Companies operating in Jordan at level 

(α≤0.05). 

The study recommended that Iraqi Industrial Companies operating in 

Jordan must involve the main suppliers in the operations of new products 

development. Jordanian Food Industry Firms must participate its strategic 

partners in main information relevant to its operations productivity. 

 

Keywords: Supply Chain; Supply Chain Innovation; Total Quality, Total 

Quality Practices,  the Iraqi industrial companies operating in Jordan. 
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(Lin et al., 2005; Teece, 2009). 
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��� ��Lإ�		� 
a:��<) E� ت
 . ا�@�آ

  


�� و?��
�� و%�ا�
0 ا�4اع ����� (Schneller and Smeltzer, 2006) ا�
ح �� D�
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ر fا E�$ +'Zeng) 2003 (أن ���
�	��� ا�
0و%� �E ا�	�
در '& ��	�

�	� ����O ه+ ا�&$ 
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0و%� ا�.&� +	�Y!
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I�:�) +' \��3O)  G&!% ى ا5ه�اف�
��J ا�	�+	�Y!
 ����� ا�
0و%� �4
�F �[ا 'Oن ��%�ي.  ا�

J0و%� �&�'� إ�

ر�
ت ����� ا�	� ��

 �a[\ ا���ا�# ���F DY�  Eة ��	�ارد وإدارة ا�.&	�

�دة ا�	!
E� K ا��� اه	�� '+F D�Y&)و �.�G
�د ����� ا�
0و%� أن %&!+ وه[ا. ا�aF #�%  ان


ت (>�ر��	�� ��!� ?�ارات  �3-) +

ر�
ت ����� ا�
0و%�ا�
0و%� ا�	� J�. 

  


ءت ه[\ ا��را�� �
��%� أ�3 F �:' 0و%�ا�4اع �[ا

ده
 ����� ا�&4O4 ) ����� ���	� E���)

!G)،�%0و

ت�ا���
 ا�	&��F�� ( 

ده&4O4 ���

ر�
ت ادارة ا���دة ا�@	� +') J��ا�
�آ�0 


ت وا�
����،ا�&	�����دة ا�	�رد،وا�
���E ا�	�
، وا�	&�F وإدارة �	 ( ���
'+ ا�@�آ
ت ا��!

    .ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن

        

)1?2 ( :�B��9�C� ������� �����  

    ، L�' ���

د ���ول ا�&�

 '+ إ�!
د و(>�%� ا�?ً��
��� رآ!ً
 أ�
(&� ا�@�آ
ت ا��!

�ردات 

ب ا�	��$ J�� +��

ج ا�:�H0ز ا&) ��=
a!ا� ����	ن ا�i' ت
�
و�� (:�%� ا��!

jدا

 %@G� (&0%0اً  ،6[ة 4
�زد%	� �G�a

دات ���

دات '+ ا��ول ا�!
��� ا?�
 آ�ن ا�?


د،�
?[�  \]a4 �<�)�	0%0 ا�5@>� ا�&
� ��
�
��� (	S� ا��!J ا�
'iن ا�@�آ
ت ا��!


ت�
 .ا��!

  

 

 وو':a!�4:� و
 ا�
+ cS�4 ا�3 ا�4اع �����(Ashish, 2007) درا�� �&�د �E ا��را�
ت ا��

Jق ا��<
) D� 
aا� ا� ،���'
!


ج ا�!	>+ '+ ا�	�0ة ا��Hت ا
�ا�# ا��4اع  ا�
0و%� و�	
ر�F


!e ه[\ ا������، وG% )درا�� ا�[يLi, et al., 20060و%� '+ (
 ا�
+ cS�4 ا�3 ا�4اع ����� ا�

 ،+	�Y!

'��� وا�داء ا�!
ا�داء وا�	�0ة '+ ����� ا�
0و%� ا��4اع ��D (��_ ا�3 وا�
+ ا�	�0ة ا�

LS��4 ckاو 
a!Gو� ���'
!
'+ ����� ا�
0و%� ا��4ا��� �، �[ا ار(Oت ا��
$�S درا�� ا�
��3Oات ا�

 ���
�ا�'+ �	
ر�
ت ا���دة ا�@

و�. ا5ردن�� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ @�آ
ت ا��!$ L��� cو

�E ا� �4
Fال ا��=� ا��را�� ا�-�+�

  :  ا�
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K�9��� )�P��� :3ك أ
�	��� ا������(4&
ده
 �O ��4اع ����� ا�
0و%� 4ه� ه! E���)، 


ت��
 ا�	&��F���!G)و (

ده&4O4 ���
 ،ا�
�آ�0 ��J ا�&	��('+ �	
ر�
ت ا���دة ا�@

����

ت وا����دة ا�	�رد،وا�	&�F وإدارة ،�	
��� )  وا�
���E ا�	�
'+ ا�@�آ
ت ا��!

 ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا5ردن ؟

  

����P����� !� .�K�9��� )������� ����7�� ��9�"� :  


 أ�3 ا�4اع ����� ا�
0و%� 4 .1�O 
�	��� ا������(4&
ده E���)،ت
��
 ا�	&��F���!G)و   (


�آ�0'+ ا� ���
��J ا�&	�� آO$� ا4&
د �	
ر�
ت ا���دة ا�@
��� '+ ا�@�آ
ت ا��!

 ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا5ردن ؟

  


 أ�3 ا�4اع ����� ا�
0و%� 4 .2�O 
�	��� ا������(4&
ده E���)،ت
��
 ا�	&��F���!G)و  ( +'

 ���

ت وا�
���� آO$� ا4&
د �	
ر�
ت ا���دة ا�@
��� '+ ا�@�آ
ت ا��!��ا�	&�

 ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا5ردن ؟

  


 أ�3 ا�4اع ����� ا�
0و%� 4 .3�O 
�	��� ا������(4&
ده E���)،ت
��
 ا�	&��F���!G)و  ( +'

 �$Oرد آ��دة ا�	F ادارة
��� ا4&
د �	
ر�
ت ا���دة ا�@
��� '+ ا�@�آ
ت ا��!

 ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا5ردن 

 


 أ�3 ا�4اع ����� ا�
0و%� 4 .4�O 
�	��� ا������(4&
ده E���)،ت
��
 ا�	&��F���!G)و  ( +'

��� ا�&�ا?�� 
ا�
���E ا�	�
	� آO$� ا4&
د �	
ر�
ت ا���دة ا�@
��� '+ ا�@�آ
ت ا��!

 ن ؟ا�&
��� '+ ا5رد
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)1?3( : ������� ���(C  

�

ع ا��!<? �S	%      � ،دي
�
�ر ا�?<

 '+ ا�
!	�� وا�%��ع أ�@>
دورا $�!
 �Y�Lا �



	�L4 0 ه[ا ا�:>
ع ، و(&�ده% 

ءت ه[\ ا��را�� �
&�ف وا?� ����� ا�
0و%� ،و��Yاً �	F �:' 

 +' ���

ر�
ت إدارة ا���دة ا�@	� J' 

، و��ى (��3Oهa���� ا�&�ا?�� وإ�4ا
ا�@�آ
ت ا��!


رات ا�&�	�� وا�
>��:�� ت�
	�او���i' Lن ه[\ ا��را�� ا�&
��� '+ ا5ردن، �
�
 �E ا�a
 أه	�

���

 :ا�

 


'c ا��را�� ا�3اء .1oاًا
ً�=0F &
�ا�# ا�	��� �4 �:O �%0و
��J ا��&��%E ا�!�Yي �4اع ����� ا�

�راًاع ا�4وا�
>��:+، '&�J ا��&�� ا�!�Yي (�'� درا�� Y!� �%0و
 أ�	I و�F%� ����� ا�

��J ا��&�� ا�
>��:+ 'iن درا��  

، أ�a4 �:�&
ا�
0و%� ?� (��E ا�4اع ����� ��	
"��ات ا�	

� E� ���
 . '+ ا�@�آ
ت ?�� ا��را��	
ر�
ت ا���دة ا�@

 

�م   .2a.� ��
����V ����� ا�
0و%� �E ا�	.
ه�D اHدار%� ا���%�S ا�
+ �4أ ا��
$_ '+ اا�4اع %&


ر اHدارات Yأ� c.� +��

، �[ا 'iن ه[ا %�a�' _وا��� 
a
@?
ا�&���4 ا�رد��� وا�&�4 ��4	!


م و� �G@4��?ورة ا�&�ا�o Jص إ�
6 �G@4  ا�4اع ا��3 (&�ف L3��% 0و%� ا�[ي
����� ا�

���

ر�
ت ا���دة ا�@	� +' K=

�ء �o +' ، 
��k�)cه[\ ا��را�� Lا�� .  

 

 )1 ?4: (#��(C  �������  


س و(���� أ�3 ا�4اع ����� ا�
0و%��? Jه[\ ا��را�� إ� c'4ه� O

ده&4) ���	� E���)


ت،ا��������
 ا�	&��F���!G)و ( +'

ده&4O4 ���
 ،ا�
�آ�0 ��J ا�&	��(�	
ر�
ت ا���دة ا�@

����

ت وا����دة ا�	�رد ،ا�	&�F إدارة، �	
��� ا�&�ا?�) ا�
���E ا�	�
� '+ ا�@�آ
ت ا��!

   .ا�&
��� '+ ا5ردن



 

 

5

��������� ����7�� #��("� K�9��� #�B�� �%( !� .���:  


&�فا�      J���	��� ا������(4&
ده
O 4 ا�3 ا�4اع ����� ا�
0و%�  E���)، 
�F���!G)و 


ت���ا� '+ ا�
�آ�0 ��J ا�&	�� '+ ) ا�	&�
 ،&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردنا��� @�آ
ت ا��!

�	��� ا������(4&
ده
O �����4 ا�
0و%�ا�3 ا�4اع ��%� (و E���)،ت
��
 ا�	&��F���!G)و  ( +' 

 ����

ت وا����ا�'+ ا�	&�
ا�3 ا�4اع ��
ن ( و،&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردنا��� @�آ
ت ا��!

�	��� ا������(4&
ده
O �����4 ا�
0و%� E���)،ت
��
 ا�	&��F���!G)رد  '+ )  و��دة ا�	F إدارة

�@�آ
ت ا��ا�'+ 
  ا�3 ا�4اع ����� ا�
0و%�:�%�( و،&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردنا��� !

4O
�	��� ا������(4&
ده E���)،ت
��
 ا�	&��F���!G)و ( +' �	

ت  ا�
���E ا�	���'+ ا�	&�

�ا�

 (&0%0 (أ��6اً  و،&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردنا��� @�آ
ت ا��!a�Of E� ت
�k�) D%�: �3ا

�ا�'+ �	
ر�
ت ا���دة ا�@
���  ا�4اع ����� ا�
0و%� '+
&�ا?�� ا�&
��� '+ ا��� @�آ
ت ا��!

  .ا�ردن

 

)1?5: (������� ���6�
  

 0���/����
��� 0
�&�'�� ��6 ���
��� ������� :  

 ���9��� ��6�7��Ho1: % ��C ���� &E ��9��+� ��&� ����5�(����O� ���
��� ����� ) !��+�

������� �����S� ���������� �������� ( 	
�(����O� ������� ������ �������) *�� 
������

)�����S)��+���� ���������S������ ���� �����S������� !��+���( 	
 �������� ����� ��

��!��"� 	
 ������� �� �����&� J���� ��� ) α≥0.05.(  

������� ����7�� ���6�7�� ��6�7�� '%( !� ��7��� :  

 ����7�� ��6�7��*��&� Ho1?1 :! �4� ���� �( ��9
6�* ���� :���D ���2��� ����� 


"�
%�+�)������� ����� 	����-0
���%��� 
���������  ( �����%�� )�� 2������  ���� 0
���

�
�6�� ����	��5� �� ���
%�� ��1��%���� =���� ��� ) α≥0.05.(  
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������� ����7�� ��6�7�� Ho1?2 :! �4� ���� �( ��9
6�* ���� :���D ���2��� ����� 


"�
%�+�)������� ����� 	����-0
���%��� 
���������  ( ���������� 0
���%���  ���� 0
���

�
�6�� ����	��5� �� ���
%�� ��1��%���� =���� ��� ) α≥0.05.( 

 

������� ����7�� ��6�7�� Ho1?3 :! �4� ���� �( ��9
6�* ���� :���D�����  ���2��� 


"�
%�+�)������� ����� 	����-0
���%��� 
���������  ( �������� ���� ����*  ���� 0
���

�
�6�� ����	��5� �� ���
%�� ��1��%���� =���� ��� ) α≥0.05.( 

 

   �� ��6�7��������� ����7: Ho1?4 ! �4� ���� �( ��9
6�* ���� :���D ���2��� ����� 


"�
%�+�)� 	����������� ����-0
���%��� 
���������  ( ��������� 	������ �� �� 0
���

�
�6�� ����	��5� �� ���
%�� ��1��%���� =���� ��� ) α≥0.05.(  

  

)1?6: (������� D%���C   

�G@ا� E��%)1-1 ( �%0و
أ�	�ذج ا��را�� ا�'
�اo+ ا�[ي %&G  أ4&
د ا�4اع ����� ا�


:� و�� ��"

ر�
ت ا���دآ		� ���

�4ة ا�@) ��"
 :آ	
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 أ���ذج ا��را�� ا����ا
�) 11-(	�� ر�� 
 89 إ3%اد ا 6��45 /��23�د ا %را$�ت ا 0�/.�:  ا����ر

 Dubey and Chakrabarty, 2011; Lehtonen, 2013; Asawin, 2012; Asa, 2012; William, 2008; 

Elin Grondahl, 2011; Ageron et al, 2012; Trienekens and Beulens, 2003; Molde, 2008; 

2009ا <9= و$&��ن،  

   

)1?7: (������� ���+   

Jا� ���
  :(!:�D $�ود ا��را�� ا��

�������� ���+��:  J�� I��<
�ا�@(:
�� ا��را�� �E $�_ ا�
�� ا�&�ا?�� ا�&
��� �آ
ت ا��!


ن'+ ا�ردن وا��ا?&� o	E $�ود 	� �	k
   .ا�&


	S� ا���ود ا��@�%� �a[\ ا��را�� : ��+��� �������)J��E%�%�	ا� ��	F  ، 
 '+ ا�دارات ا�&��

�ورؤ�
ء ا�?�
م '+ ا�دارات ا���>J '+ ا�@
�� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن �آ
ت ا��!


نوا��ا?&� o	E $�ود 	� �	k
   .ا�&

����
E ا�.�� ا��را�+ �ا�	�ة ا�0�!�� ا�	�
"�?� '+ إ��
ز ه[\ ا��را�� ا�
�ت : ��+��� ��


%� ا�.�� ا��را�+ ا�ول �&
م 2013-2012ا���.+ a� J
   .2014-2013 و$
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��������� ���+ : E� ���
�ع ا��را�� ا��o�	4 I�&

م (� �G@4 �:4
� ��4����F درا�
ت % �


 اa)ا��"

ول �!) _�$ ��:
��D ا��
$�S–ا�	� �$ J�� و4
t65 '+ ا�		��G ا5رد��� - 

��	f
a�4و. ا�


"�� ا�	�
:� وا�	�� 
a�
�? +' ���

	�ت ا��را�� ا�����J ا��را�
ت ا�

���ا : . 

Dubey and Chakrabarty, 2011; Lehtonen, 2013; Asawin, 2012; Grondahl, 2011; Ageron et 

al., 2012; Trienekens and Beulens, 2003; 2009 و$&��ن،ا <9=   

)1?8: (������� ����+�   

4
ت (	c�S '+واcaF ا�&k �S$
��:  

 E� دا���ا���م (&
ون 

�� �� ا�&�ا?�� ا�&
��� @�آ
ت ا��!�

ن '+ ��u ا��	� �	k
'+ ا�&

E�3� . �E ?�� ا�	��

 �4
�
��� ا��o�� �Fو�4ر ،
a)
(�ّ�دت �

=K ه[\ ا��را�� �4ر�k �Fق أداة ا��را�� و�3


Da ا�&�	���

D إ� ��J ا�	�
	� ا�	���E� E�3 أ'�اد ��!� ا��را�� وأ�% � K=

، وإن (&	�D ا�!

��3

ت ا�		&	
��!� ا��را��، وا�	� L!� c��� ا�[ي.  

  

)1?9: ( ��9���&� ������� ��7����  

 أ'�اد ��!� :  ����� ا�
0و%� إ�Fا=�ً
 L�O4و%&�ف ا�4اع  a��� ���% +
ا��ر�F ا�

�E ':�ات  Da)
4
F6]ل إ E� دا��را��

��  ا�4اع ����� أ4&�
ا�
0و%� ا�	
N	!� '+ ا��

 E� ا�.:�ات +' ��S	
  ).15-1(ا�	�
*��� '+ ه[\ ا��را�� وا�	

�	��� ����� ا�
0و%�&ّ�ف(و E���) 
a�O4 

 أ'�اد ��!� : : إ�Fا=�ًa��� ���% +
ا��ر�F ا�

�E ':�ات 4ُ&�  Da)
4
F6]ل إ E� 0و%� ا��را��
�	��� ����� ا� E���)�
�
� ا�	
N	!� '+ ا��


�� ا��را�� '+ ا�.:�ات �E . ا�	�
*��� '+ ه[\ ا��را���
-1(و(:
س 4
�.:�ات ا�	
N	!� '+ ا�

7.(  

 

تا���
 ا�	&��F��!G)ف�&
' 
a�O4 

 أ'�اد ��!� ا��را�� �E :  إ�Fا=�ًa��� ���% +
ا��ر�F ا�

���*

�� ا�	��

ت ا�&	]ء ا�	
N	!� '+ ا��?[��E ':�ات 4ُ&�  Da)
4
Fه[\ 6]ل إ +' 


�� ا��را�� '+ ا�.:�ات �E . ا��را���
  ).15-8(و(:
س 4
�.:�ات ا�	
N	!� '+ ا�

4
�!��� �و���

&�ف		
ر�
ت ا���دة ا�@' 
a�O4 

ون �
 E�4 ا4&
د �	
ر�
ت ادارة ا : إ�Fا=�ً&
�

�دF ذو K

 ا��&E� b أF� D%�:) �6�� او �!aN&4 �� ا��را�� 
a

و�!) +
ة ا���دة ا�@
��� ا�
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a)ا��"

 ا�40�ن و4	
 %&G  ا�3 ا�4اع ����� ا�
0و%� و�oر I:�% ���
�) ����� ���	� E���)


ت��
 ا�	&��F���!G) ،�%0و

 أ'�اد ��!� ا��را�� �E 6]ل وه+ ). ا�a��� ���% +
ا��ر�F ا�

�E ':�ات Da)
4
Fه[\ ا��را�� إ +' ���*

�� ا�	��
و(:
س 4
�.:�ات . ا�	
N	!� '+ ا��


�� ا��را�� '+ ا�.:�ات �E ا��

N	!� '+ ا�	)16-36.(  


 أ'�اد ��!� ا��را�� �E :  إ�Fا=�ً
 L�O4 ا�
�آ�0 ��J ا�&	��&ّ�ف%وa��� ���% +
ا��ر�F ا�


�E ':�ات 4ُ&� ا� Da)
4
F6]ل إ ��	ا�& J��
�� ا�	�
*��� '+ ه[\ �آ�0 �
ا�	
N	!� '+ ا��


�� ا��را�� '+ ا�.:�ات �E و(:
س 4
�.:�ات ا�	
N	!� '+. ا��را���
  ).20-16( ا�


ت وا�
����و(&ّ�ف��
 ا�	&�a�O4 

 أ'�اد ��!� ا��را�� �E :  إ�Fا=�ًa��� ���% +
ا��ر�F ا�

�E ':�ات 4ُ&� ا� Da)
4
F6]ل إ����

ت وا���
�� ا�	�
*��� '+ ه[\ 	&��
 ا�	
N	!� '+ ا��


��. ا��را���
  ).26-21( ا��را�� '+ ا�.:�ات �E و(:
س 4
�.:�ات ا�	
N	!� '+ ا�

�دة ا�	�رد (&ّ�ف وF ادارة
a�O4 

 أ'�اد ��!� ا��را�� �E : إ�Fا=�ًa��� ���% +
ا��ر�F ا�

�E ':�ات 4ُ&�  Da)
4
Fرد 6]ل إ��دة ا�	F ه[\ ادارة +' ���*

�� ا�	��
ا�	
N	!� '+ ا��


�� ا��را�� '. ا��را���
  ).31-27(+ ا�.:�ات �Eو(:
س 4
�.:�ات ا�	
N	!� '+ ا�


 أ'�اد ��!� ا��را�� �E 6]ل :  إ�Fا=�ً
 L�O4 ا�
���E ا�	�
	�&ّ�ف%وa��� ���% +
ا��ر�F ا�

�E ':�ات  Da)
4
Fدإ

�� ا�	�
*��� '+ ه[\ ا��را��ا�
���E ا�	�
	�  ا4&�
. ا�	
N	!� '+ ا��

 E� ا��را�� '+ ا�.:�ات ��
�
  ).36-32(و(:
س 4
�.:�ات ا�	
N	!� '+ ا�
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 ������ �	
�� ������ �	
�� ������ �	
�� ������ �	
��        

        

��
���� ��������� ������ �������
���� ��������� ������ �������
���� ��������� ������ �������
���� ��������� ������ �����  
  

  

)2?1: ( ���5� E�F���  

)2?2: (�����"�� ������� ������� ��������   

)2?3: (������� �������� !� ����+�� ������� 
��� ��   
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� ا 4�@=� ا �

  ا#"�ر ا ABCي وا %را$�ت ا 0�/.�

 )2?1: (�� ���5� E�F�  


�� E�4 أ�@>� ا�@�آ� ا��=���، H ا�"
%� �E ����� ا�
0و%� ه+ (&�         G
$�اث ��ع �E ا�


ت اً �4ء���اد، واH��ادات، وا�*��
ت، و(�'I ا�	&�	�
4 �k

ت ا�
*>�y وا��?
�4 ا�*��	� E�


=، إ�J ا�	!
��E�E%E ا�	�رّدa!ن ا���ً� إ�D%�:) J ا�	!
K وا�*��� إ�J ا�40kه[ا . + و �G@%و


��ا�G

م i4$�اث ا�	

ل ا���%�S ("���اً F[ر%ً
،ه	�
ر  ?�و،  '+ إدارة �	
ذج ا5fأ ���"
ه[ا ا�

��م Jت  ة ?�رإ�
�4�رة '�د%�ا�@�آ ��:
��J ا�	!
'�� آ�$�ات ��، ' E� ن�G
� ��'
!	�


 
ًaF�) ���"

، و%@G� ه[ا ا�a4 �k
���� �]�� ا�
0و%� ا�*

�ا(���ً
 ����� ا6]ل آ.
ءة و'�

  . )hishsA ,2007( ا�
0و%�


ت '~+     و%��

 �E ا�5
��# اHدار%� ا�	&
�kة �	�ا�aF ا�a)
(&ّ� ����� ا�
0و%� و�	
ر�

   ��)
��
 وا�	&��F���!G

دات وا��
��� ا�? .         E~� �~��
G
� �~��	�� J~��و(@
	� ه[\ ا������ 

      ��� �	) +

ت ا�	
�Gرة ا���
�ات ���دة ، وذ�� 4:�� (��%� ا�	~�اد         ا�5@>� ا��/�.�� وا�.&!? 

     �~~Y� �~~aFو E~~� �'
N~~� �~~	�? ت ذات
'
~~oإ 
a!�	N~~) �~~� ه0ة
~~F �~~�=
a� ت
~~�
!� J~~ا5و��~~� إ�

   +=
~~a!ا� K
�م، '~~iن �~~�
در ا�	~~�اد ا�*~~
م     . ا�	~~�
��a ا�~~[ي ���~~�� ��~~J ا�	!~~~~�&� �وآ	~~
 ه~~


ن وا$~�، إ� أن ا�5~@>� ا��       ~G� +' �	

G~�ر     وا�	�
�� وأ�
آE ا���� � (�� �G@~4 D
~) ��
�~F�


=+ إ�J ا���ق a!ا� K
�ل ا�	!kو �ّ�ة ?��  ). 2006، إدر% (و�	�ات 


%� ا�:�ن ا�	
o+،             وa� +' E� �%0ا
�م ����� ا�
0و%� %a.	4 م
	
ا�&�%� �~E  ?�� أ6[ ا�ه

�ى ا�	��~~+         

ر%�E وا�	~~�%�%E '~~+ ا�~~@�آ
ت ��~~J ا�	~~�@~~
ا�5~~�اف �~~!Da ا5آ~~
د%	��E وا��

 ;Tan et al., 2002; Feldmann and Müller,2003; Croom et al., 2000)�و�+وا�~ 

Van ,1998)             ��~!&ا� �~S	) �~%0و
 و?� 4~�أت ا�&�%~� �~E ا�~@�آ
ت (~�رك أن إدارة ��~��� ا�

       ���~~~'
�ق ذات (!~~~� +~~~' 
a)

 و6~~~��~~~a)
�

'~~~��� ا�	~~~�
�ا�� �	!!
ا�~~~�=�  '~~~+ 4!~~~
ء ا�	�~~~0ة ا�

���
�.(Jones, 1998) 

 !) D)ا5دب    و +~' �.�
*� �Y� ت
aFو E� �%0و
�م إدارة ����� ا�a.� ول
،  �S~� ا�~@�اء  اHداري

�%I، و��Y%~� ا�
!D�~Y        ، وإدارة اH�~�ادات �~

�� وا�!:~�، وإدارة ا�&	��~
ت، وا��~F�وا�*~��
ت ا��


ت اHدار%���  ). Croom et al., 2000(و�DY ا�	&�
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      0
�LF ا��
�ا(��+ ��� إدارة ����� ا�

'       ا�	a	~� و%� �E ا5��ر    و%&� ا�~!
 '~+ V�4~� ا�

��	�
�ط (�~��E ا��~�دة وb~.6 ا�e~�G           ،ا�&"N~� �4
�
�
 ا�~@�اء   ا�~
�ا(���
ت و�G~+ (�&~#     .  آ


�~� E�~4 و/�.~� ا�~@�اء و��~��� ا�
0و%~�، 4~�ء         ا��ور ا��
�ا(��+ G
 اE� �4�ً إ$�اث $
�� �E ا�

�ات ا�    !? J�� �Y'

ءً   �E ا�	�a

ل    (�
ل E�4 ا�	�رّد%E وا��~%i4 ت
~�
وه~[ا  .  إ�~J ا�40~�ن   ا�	!

 
~~a%رّد�
ت 4&�~~�ة اE�~~4 �~~�5 ا�~~@�آ� و�~~?[�
ء ~~!4 #~~�<
��~~J ه~~[\ ا�&]?~~� آ	~~
 إن . % �~~Y'
ا�	�

�5�ل '
�ة ز�!�� �   
                Da!~�4 
~	�' I��~!
�ى ا�
�� f~�آ
ء ��~��� ا�
0و%~� ��~J ر'~� �~�
� .  
آ	~

 �
 ا�40~~~~oى ر�
�/�~~e ا�~~���a� D~~[\ ا�&]?~~� ��~~J ر'~~� �~~�
ن و(�~~��E ا5داء ا�	~~
�+ %~~!&G  ا�

��~��.      E��~�) J	Y!	� ا�	&!�� �~�
�
'~��� و(>�%�ه~
،    و(�~�ص ا�~@�آ
ت !

 ا�~a)0�� 0~%0&)و  

   
�ل إ�J ا5داء ا�	k�
وت       و ،	���0~.
�ى ��
ح ا�@�آ
ت '~+ (�:�~I ذ�~� %

  و'~I أن ��~a)ء
 آ.

   .ا�4اع ����� ا�
0و%� '+ 


م ا�	
0ا%~~� i~~4دارة �            ~~	
 ، '~~iن ه~~[ا   اHداري�~~��� ا�
0و%~~� '~~+ ا5دب    و4~~
���E~~� D ا�ه


درا ��~~D%�~~:) J ا�E~~� �~~�SG ا�	~~�ا6�  ~~? E~~G% D~~� م
~	
��ة '~~+ �	
ر�~~� إدارة وا�5~~
��#ا�ه
�~~	�� 

�م إدارة ��~��� ا�
0و%~�        . (Cigolini et al.,2004)����� ا�
0و%~� ~a.� إن J~و?~� %&~0ى ه~[ا إ�


�ا6] �� ا�&�%� �E ا�	�
�ت ا�	&�� 
��a.� ��
&% ]6O% Lأ� +!&% 
	� ،�S%�$ ةO@� ذو �'��، وه

�ر��

 '+ ا�!@�ء وا���$�� 
Fر�).   

 )2?1?1( :  �B���(C� ���
��� )�:�  


ت      ~�!��
	Sم '+ �4ا%~� ا��a.	ا ا�]a4 م
	

 إذ �4أ ا�ه���� 
S%�$ 
��a.� �%0و
�م ����� ا�a.� ��
&%

               +~' c	a~ا=~� أ��' E~� \�a/أ 

ج ا�~���       �E ا�:�ن ا�	
o+، وذ�� �	~

ت إ�~��	�(�~��E آ.~
ءة 


و(:�%	a ت�
�ر ا�>�#   �*��a/ ل
�م ��~���           $a.� �af _�$ ،�?5ا �.�G
 و4
��G.�� ا�	!
��� وا�


a!� ،e%ر
  :ا�
0و%� ��ة (&

                  D���~J ا�	~�اد وا�~� �~4

*>�y وا��?�

��~� (�~�أ 4~G
� �~��	� 
~a�O4 �%0و
(&�ف ����� ا�

   
��
+ وا�*��
ت و(�'I ا�	&��F�ت �E ا�	�رد%E إ�J ا�	�!&�E أو �:��+ ا�*~��
ت D~3 إ�~J         ا��


=+، وه~~~~~+ (	S~~~~~� أآS~~~~~� ا�
"�~~~~~�ات أه	�~~~~~� '~~~~~+ ��~~~~~
ل �	
ر�~~~~~
ت إدارة       ~~~~~a!ا� ��a
ا�	~~~~~�


 ).  Fantazy et al., 2010(ا�~~@�آ
ت~~a'�� 
�+(آ	~~
�~~� �~~E  ) 2006،ا��'~~�	�� 
~~a�O4

             ���~

ج وا�~
�Hا +~' 
a!�	N~) D
~% +

=e وا�5@>� ا�/�
K وا�*��~�، $�~_      ا�
��a]ت وا�~!	�� D


?~L '~+ آ~� ا�>~�ق و$
~J ا�           <� �~
�اد ا�*~
م و%	~	�� E���~�=ا�� E%رد�

�4 �� ا�	

��a %��أ ا��~	 

+=
a!ا�.  
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a'�� �4
:	�

ل �~S�            Magableh,2001 ( (و4~	�
 ا�@��G ا�&
�	�~� �~E و$~�ات ا5a�O4

           ،�~�
�ز%~� وا��

ت وا�	*
زن و��اآ~0 ا���د

     ا�	�رّد%E وا�	�
�� وا�	�~a�[6 E~� D
~% +~
وا�

            J~�� 
~a&%ز�
 إ�~J �~��، و(~a�%��) D~3 E~�و E%رّد�ا����ل ��J ا�	�اد ا5و��� �~I~%�� E ا�	~

E=
�م ��~~���     ) (Mora-Monge, 2007و%~~�ى . ا�40~~~~a.� c~~و�
!) +~~

ت آ
'~~� ا�~~.%�&
أن ا�

�د E~� �G�~f ا�~@�آ
ت، �~�اء                     ~Fو +~' �~S	
) t=
�~� �~E ا�*~��
�ك '+ ��	@) 
ا�
0و%� إ�	

�

ت                   أآ~���رّد%E، أم ز4~
=E، أم f~�آ
ت أ6~�ى، أم �~�رّدي أ�Y	~� ا�	&�~� �~S	) c .    \]~م ه�و(:~


��� o	E أ�� و/�.�� أو (!�Y	�� أو F"�ا'�~� a4~�ف     G

ل ا�		�
ء ����� �E ا5@�i4 ت
ا�@�آ

�ن    ~40�� �!�&� �	�? D%�:) .           ن
	N~� دارةH0ام ا~

 �~E ا�ً~��� #~�<
وأ�6~�اً، '~iن ��~��� ا�
0و%~� (


'���(�'I ا!

 I�:�) ��"4 ا�	�0ة ا�a4 �:�&

ت ا�	��
ت وا�*��
ت وا�	&��
!	�.  

 
~~a'�ّ�َ 

~~N	Kim,2004 (  D%�~~:) E(آ	~~) +~~

ل ا��=�~~�� ا�~~	�
ت ا5~~��	� �~~�
G) 
~~a�O4


 ا�40~�ن                ~a�' ��~�% رة�
�# ا�	�رّد%E إ�J ا�&	]ء 4~�F E� ت
��
ت وا�*��
ت وا�	&��
ا�	!


'� �	~ وا��5اف ذات ا�&]?� ��~J ا�:� N~	رت درا�~�    .  ا�
~fأ 
 ,Seuring and Muller(آ	~


ت   (~~�(�y ��~~��� ا�
0و%~~�  ان د'~~+ ه~~[ا ا�~~�� ، )2008~~�
4
~~�'I ا�	! �~~:�&
4�	�~~� ا�5~~@>� ا�	


ت~~��
�~~� E�~~4 ه~~[\  . وا�*~~��
ت، و(~~�'I ا�	&�G

�+ '~~iن إدارة ��~~��� ا�
0و%~~� (&ّ�~~� �~~E ا�~~
�
و4

 أم  ا'~�اداً ��~��� ا�
0و%~�، �~�اء أآ
�~) c	S~�           اE� �<@�5 6~]ل (�~��E ا�&]?~
ت E�~4 و$~�ات             

���'
!
  . �fآ
ت، �E أF� I�:�) ا�	�0ة ا�

 L~~$�� م ا�~~[ي�~~a.	ا� I~~'ن(        وو

ر ا�~~[ي  )2009، $~~�~~�Hا �ّ~~&) 
~~a�i' �~~%0و
، ���~~��� ا�

                    �~!� +~a

 ا�	*
�.~�، وا�
~+ (�~�أ �~E ا�	~�رّد%E و(!~a.=

�� E�4 و/G

*��L ا�@�آ� �
�:�I ا��)

�
ت ذات ا���� 4"~�ض آ.~
ءة إدارة           ا�40��
=+، وذ�� �
�'I ��� و�6�
ت ا�@�آ� وا�	&�a!ن ا�

                   
~aو�]آ 
~a=[	� �~Y� �~aFو E~� 
a)

 و6~��~a)
�
!� �~	�? D�Y&)ا��ا���6، و 
a)
. ا�@�آ� �&	��


م                   ~��ز%~� '~+ 

د ���~  إدارة ا�
0و%~� وا�~��م ����� ا�
0و%�، أa.� J�� (&�%~e   1998و4!
ءً 

 
�م ا�a.�                y�~<*) E~��ز%�، L�O4 أ$� أ0Fاء ����� ا�
0و%� دا6� ا�~@�آ�، وا�	~�-ول 
0و%� وا�


ت ذات ا����، �4ءاً 4	�$�� (~�'�� ا�	~�اد ا�*~
م                ��و(!D�Y ور?
I'�) �4 ا���� وا�*��
ت وا�	&�


 إ�J ز4
=E ا�@�آ�a	%�:) ��$�� Jإ� �ً�kو)(Chan and Chan, 2005. 

   �

 و(&ّ� ����� ا�
0و%� �E ا�	�a!G	) _��4 ت

'��� ��@�آ!

�:�I ا�	�0ة ا�� �	a	ت ا�

      +	�
�%�E ا�	��+ وا�&~
��J ا�	� ��'

\             . �E ا�	!~!�
) 
ًS%�~$ 
ً~��a.� �ّ~&) �~%0و
آ	~
 أن ��~��� ا�

              �~	Y!	�� ����)ا�
~�Hوا ��ّ��"@~
�ى ا�&	��~
ت ا�
�� J�� �.�
*� �'
!� I�:�
�~[��  . ا�@�آ
ت، �
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�ر ����� ا�
0و    Y!� أن ��أم     � ���
!~k c~�

��� %�:I ��0ة (!
'��� ��~@�آ
ت، �~�اءً أآG
%� ا�	

            ���~�� �~	&) +~
�ر ا5ه�اف ?���ة اF5� ا��	
) _�$ ،
a'أه�ا I�:�) J�� 
��ه
�6���، و%�

�ر      ~~�	
% 


�F~~�، و(:��~~� �&~~�ل دوران ا�	*~~0ون، �4!	~~�Hدة ا
�ل ز%~~~~$ ،
~~a:�:�) J~~��ا�
0و%~~� 


 ا�40~~�ن، وز%~~
دة ا5ر4~~
ح، وز%~~
دة ا��~~��   ا�a~~�ف ا��~~
�ا(��+ 4&�~~� ا5�~~� $~~ ~~oدة ر
�ل ز%~~


ء ����� ا�
0و%� N�
م  آ��~�    ). Tan, 2002(ا���?�� ��	�� أ~	
�[ا $c�Y ����� ا�
0و%~� 4
ه


، �~E 6~]ل             ~a
'+ $:� اHدارة، ��Yاً ���ور ا�[ي (�&�L '+ ز%~
دة (!
'~��� ا�~@�آ� وز%~
دة ر��4

��م ا�
Oآ� ا�	�(�>� 4:      ��
$ 
a���:)             �~��:	ى ا�*��~� ا��
�~� E��~�) J~���ارات ا�@�اء وا�&	� 

  ). Markus, 2000(إ�J ا�40�ن 

             �	@~~) �G�~~f +~~' ال�
ت وا5�~~~~��وآ~~�ن ��~~��� ا�
0و%~~� (
~~N	I'�~~) E ا�	~~�اد وا�	&�

          �~%���:

>�~# ("��~�اً '~+ ا�&]?~
ت ا�
!�Y	�~� ا�) +~a' ،E=
ا�	�رّد%E، ا�	!
��E وا�	�ز��E وا�40

[�
ء ~~!4 \
~~�)

�ا(���� E�~~4 ا�~~@�آ� و4    �~~�:4~~�Hأ�~~  ا�~~@�اآ� ا J~~�� �~~	=

ت 4&�~~�ة ا5�~~�، ?~~?


 '+ ����� ا�
0و%�     a=
وه[ا ا�
"��� آ
ن أ$� ا��5
ب ا��=��� ا�
~+ أدت     ،   �f(Scott,2000)آ


د ا�	&�'~�           �~

ت ��~��� ا�
0و%~�، آ~�ن ا�~@�آ
ت (~@�a اjن $:�~� ا?~?[�
ذج 	� +' ���") Jإ�

��~~J أ�~~
س (:~~ D=

ت و6~~��
ت إ�~~J ا�40~~�ن ذات ?�	~~� أآ�~~�، �~~�
.��ة �~~E ا�	&�'~~�  ا�:~~~~�
!� D%�


ت          ~~~F

ت ?~~~
درة ��~~~J (���~~~� ه~~~[\ ا��~~~�
!� �%�
ت ا�40~~~
=E ور��~~~
(Da، و(>~~~~~~F
ا�&	�:~~~� ��


ت �F%~~�ة أc��~~k أآStraub et al., 2004  .(  �~~S(وا����~~
ت~~�
!� �%�~~<) �~~��	�آ	~~
 أن 

  �
��G~� و(!
'~��� �~E ذي ?�~�، '�~D (&~� ا�~@�آ� ه~+         (&:��اً، ��Yاً 5ن ا�5�اق أc��k أآ�S د%!

  .(Hult et al., 2004) ا��$��ة '+ ا�5�اق ا�:
درة ��J إ%�
ل ا�:�	� إ�J ا�40�ن 

)2?1?2:( ���
��� ����� #��(C   

              
�� �E ا5ه�اف (@
�ك '+ إ��
زه�	�� ،
�	��� إدارة ا�@�آ� ������ (0و%�ه #�<
)


 '~+ ��~��� ا�
0و%~�، ��4~_ (~-دي إ�~D�~Y&) J ?�	~�           و/
=e ا�~@�آ� وا�~@�آ
ت    ~a&� رآ�
 ا�	~@

    
a=[	� �Y� �aFو E� 
a)
�
!� .        J~إ� D�~:!) 0و%~� '~+ ا�~@�آ�
و(�&ً
 �[�� 'iن أه�اف ��~��� ا�


2009،$�
ن( ه�'�E ر=���E ه	 :(  

1.       
~~a!� �<@~~�O4 م
�~~I~~%�� E ا�:�~~ ،
~~a=[	� �~~Y� �~~aFو E~~� ت ا�~~@�آ�
~~�
!� �~~	�? D�~~Y&): 


&~~�ف ا� J~~��
ت،        ~~F

ت وا����~~
ت �~~�ى ا�&	~~]ء، وا�&�ا�~~� ا�	~~-�3ة '~~+ ه~~[\ ا��~~F
ا��


ع             �fوإ Da=
oإر ��.�G� y�<*

(E�  ،Da أF� ا�F
�
وأ��
ب ا�
:�# '+ ر��
ت ا�&	]ء وا$

Da)

ت �~E ا�~@�آ� إ�~J ا�&	~]ء                 و.ر��~����I'�) J ا�	&� ��
�د �DY ا(�
�ت ���� (�Fو



 

 

15

 ~~G&4&~~� �� و. وا�

	� �~~	Yأ� �~~oو   �~~	0و%~~�، و(&

ت ا�&	~~]ء و(!.�~~[ه
 دا6~~� ��~~��� ا�~~��


ن           ~G	ا� +~' 
~a�:و� 
~a&%ز�
ت و(~�

ج ا�	!~
��J ز%
دة ?�رة ا�~@�آ� ��~J إ� ���
�4�رة أ�

  
a!=
40� E���

ت، �~E ا�&	~]ء إ�~J         و .وا��?c ا�	!~�
!	�� ���~G&ت ا�
:'�~
ا�
*>~�H yدارة ا�

      

ت ا�~�

ت        ا�@�آ�، �S� ��دودات ا�	��&
ت، وا�	!~�

ل ا�	!~:

�.~�، و4~!.  درF~� آ.~
ءة ا�

EG	� �$ Jأد� Jت إ�
:'�
 .�E ا�@�آ� إ�J ا�40
=E، وا�&	� ��J (:��� ه[\ ا�


�~~� E�~~4 أ�~~�اف  .2G

ءة، وG@~~4� N~~%	I~~�:�) E ا�~~.G4 �~~��6ا��ا 
~~a)
آ�.�~~� إدارة ا�~~@�آ� �&	��

             �~��


م ا�~@�آ�      :����� ا�
0و%� آ
'~�، �~E 6~]ل ا�:�~
م 4
�5~@>� ا�~�?     �~4
?��� �~	Yأ� �~o�4


ء               ~'��� �~	Y!	�� �~�F

�H]ء وا�:�رات ا	ت ا�&
���� E�4 ��اء���J ا�	*0ون ?
درة ��J ا�	


a4. ة                   و�	
�4 ��
"��~�ات ا�	~�
�
~��
4 �	�~) �~��� �~�F

�'�� �D~Y إ�) J��$�ص ا�@�آ� 

Da)

ت ا�&	~~]ء ور��~~~~F
�ل �Y~~�ة ا�~~@�آ� إ�~~J ا�	~~�رّد%E ا�&~~
���E '~~+ ��~~ و. '~~+ $~~�ّ) ���

               J~إ� ،�~�F

�Hت ا
�0�
�'�� ا�	~�اد ا�*~
م وا�	~�~
(0و%�ه
، �E ���د آ~��f Da~�آ
ت (:~�م 4

            
a)

ت ا�~@�آ� و6~��~�
!� �~	�? D�~Y&) J~�� E%در
~? E�:�:$ ء
(Oآ�~� $~�ص    و.آ���f Daآ


ر        ~~G

ت ا��
��~~� أو ا4~~�
�%� ا�	!~~<) �~~��	� +~~' E%رّد�ا�~~@�آ� ��~~J إf~~�اك ا�&	~~]ء وا�	~~

�:

ت �F%�ة ��

 إ�J ا�5�اق�!a	%. 

)2?1?3:( ���
��� ����� ����C   


ر ~fأ )Naim et al., 1999; Christopher and Towill,2000 (    
ً~�إ�~J أن ه!~
ك أ��ا


��E ر=���E� E �]�� ا�
0و%� ه	�� E�4 0��	
  : ������ ا�
0و%�، و(D ا�

1-�:�f0و%� ا��
  .  ����� ا�


 ����� ا�
0و%� ذات ا�	�و�� ا�&
��� و'-2	a!� �G� ��o�) +�% 
	� :  

,&�C  :  ������� ���
��� �����  :     I�fر �	ت آ��a/)Lean (      م
~� '~+ درا�~�     �41990ا%� '~+ 

   

ع         ) (Womack et al., 1990أ�Fاه~~<? +~' �~.�

ج وا�
0و%~� ا�	*~
�Hا D~Y� �~Y$[� �~&4

 
~~)�%�
'~~) Toyota(ا�	�آ�~~
ت، وا�~~[ي آ~~
ن �~~��ً
 '~~+ (�:�~~f I~~�آ� (!
و4&~~� ذ�~~� . �����	�~~0ة ا�

�ز%~�              

ت ا�
0و%~� وا�~��	� �~S� ،ت أ6~�ى�
�� +' �	�Gام ا��*

ر      . ا�
@� ا�@~
و?~� (0ا%~� ا��

     c~!�) +~

ت ا�	*
�.� ا��

 وأورو4
 '+ ا�:>G%��أ +' c	) +

ت ا�!
��F ا�:��<
�Y$[� �&4 ا�


'� ا�
+ (:�م إ�J ا�&	�~�، و        N	ا� �	ا�:� J��ا�~
*�E~� t ا�.
?~�    ا�	�
دئ ا���f:�، وا�
+ رآ0ت 
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ت،        ~�


ج �� ا�>�# ��~J ا�	!�Hت ا
��	� �:4


ج، و�>�Hا ���	� ��4

ن ا���	N� ارد�'+ ا�	



�+ ز%
دة ا�����4�
  ).Perez et al., 2010(وأ��6اً (���E ا�&	��
ت و4

 +~~
�د ا�
�~~��E ا�	~~�
	�ة وا�~~aF E~~� �~~��	�� e~~�/�
4 �:�~~f0و%~~� ا��
و(:~~�م ��~~��� ا�

  
ه[ا ا�!~�ع  . *�F E� t	�� ا�	�ا$� وا�*>�ات ��%	� ا�.
=�ة ��� ����� ا�
0و%�       (�آ0 ��J ا�

                ��!�~
�د ا�	&
	�ة ��J آ.
ءات و?~�رات ا�a�ا� E� ���	�� I%�� E� L	��E ا��]�� %
D د


م     a	ز ا�

دات      . ا��ا�6+، وا�&	� ��J (:��� و?c إ���~
�د (~�I~�:�) +~' Da ا?~a�أن ه[\ ا� 
آ	

�$�ات ا��"�  �� D�و�~�                ا���	ا� �'�

ج، و(E~� �~%0 ر��4~� ا�~@�آ
ت، و(~�Hا eآ� b�.*)ة و�


ت �&�!�Fدر E	o ��!�
  ).Vonderembse et al., 2006('+ ا�

   b�~.*)ن و�40�� �	�? �'
oإ E� EG	
���� ����� ا�
0و%�، و(
و�N) +G	E ا�@�آ
ت '

    ��
G
�د (�� ا�@�آ
ت ا�&	� ��J إ$�اث ا�aF وز
�

��e، � �4 أن (G
 E�4 ا�&	��
ت ا��ا���6 ا�

           E��
�� 4:�� ا��5اف ا�*
ر��F '+ ����� ا�
0و%�، �S� ا�	�رّد%E وا�	�زG) ��� ،
a�' .  و%~�ى

)Ryan,2001 (      ا�5~~�اف ذات E�~~4 ت
�ى ا�&]?~~
�~~� E��~~�)و e��
~~G
أ�~~% L	b�~~.*) E~~G ا�


�و��~�           G�Hت ا
:��<

    ا�&]?� o	E ����� ا�
0و%� ا��E� ،�:�f 6]ل ا�
*�ام ا�a�O~f E~� +~
ا�


ت وا�(�
�ت �f E�4آ
ء ����� ا�
0و%���  .إدارة ا�	&�

    ،�:�f0و%� ا��

�� �f E�4آ
ء ����� ا�
0و%� %&� 6>�ة ر=��� '+ ����� ا�G
و4	
 أن ا�


�و��~�            G�Hل ا
~	�
.V�4 �~� I~� ا5% 
� �
�~� f E�~4~�آ
ء          )E-business( وهG

>�~# ا�) +~
،ا�


                  ����� ا�
0و%� آ
'� ، 'iن    ~a!�4 E~� +~

�و��~�، وا�G�Hل ا
~	� ا�&]?� E�~4 ا�~
*�ام (>��:~
ت ا5

       +4
���~~� ��~~��� ا�
0و%~~� ا��f~~�:�، (�~~�و �]?~~� ار(�~~
ط إ%�~~

�و��~~�، و'G�Hرة ا
~~�

ت ا�~~:��<)

)Guimaraes et al., 2002 .(  

�م              ~:) +~

دئ ا��=�~�� ا�~�	�� 
ً~&�) �:�~f0و%~� ا��
���~� ��~��� ا�
' e�!�~) E~G	% 
�E ه!~

 Jا� 
a���
�~� f E�~4~�آ
ء ��~���              : G

��e، ود�~D ا�~G
�ارد ا�~@�آ�، و(:��~� ا�~� E� �?
(:��� ا�.

           ����� ����

 ر=��ً
 '+ ز%
دة 'ً��� �:�f0و%� ا��
ا�
0و%�، و(���E ا�����4، �	
 %�&� ����� ا�

 �G0و%� آ
  ).Segerstedt and Olofsson, 2010(ا�

,����� :   ������� ��% ���
�م ه~[ا ا�!~�ع �~E �]�~� ا�
0و%~� 4&	��~�                 :  ������� ����� ���~a.� y�)�~%

            �	
�م ��J ا�	�و��، و%&:% +Fر
�ر 6Y!� 6]ل E� ،�.�
�� E�4 ا�@�آ
ت وا�5�اق ا�	*
.
ا�


ت           	��~~:
�4 ��
"�~~�ات وا�
�
��~~J ا��~~ 
a)ر�~~:� J~~��
ح ه~~[ا ا�!~~�ع �~~E �]�~~� ا�
0و%~~� ~~��

     �&F 6]ل E� ،��	�
�اق ا�&�d� ة�	

N	E     ا�	�% ���
��~J   :  (!.�[ ����� ا�
0و%� ا�. �Y'
ا�	�
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                ،L~F��م ا�!	~� ا�	~a.� +~!�)و ،t�~*

ل ا�		�
ق ا5<� E	o �Fا�
���� وا��%!
����G، وا�
ا�.

�ن ا�40�ن ه� ا��ا'� ا�5
�+، �[ا (�آ0 ا�4اع ��~���             G% _��4 و���	�
4 ]�.!
و%�# أن %
	�0 ا�

��J آ�.      ���

�4 إ�~J ("ّ�~�ات ا�~��ق      ا�
0و%� ذات ا�	�و�� ا�&�

    �~� ا��~~a4 -~�!
 ا�
~+ %~e&N ا�


ح          ~
��k� وا�!:� وا�	�و�� '+ ا��?c ا�	
�� ا��� J��
د 	
�
، �E 6]ل ا�a��
�� 
a.�/�و(


م ا�&	��~~
ت ~~	)H .      ت
آ	~~
 أن ه~~[ا ا�!~~�ع �~~E ا�~~�]�� %&	~~� ��~~J �~~@� أ�~~
��# وأدوات و(:!�~~

     �&?�
��F ��F%�ة ��� ا�	@
آ� ��� ا�	��!G) .       �~��

*�م ��~��� ا�
0و%~� ذات ا�	�و�~� ا�&�~) 
آ	~


�و��~�، �~E أF~� إ$~�از                   G�Hت ا
~�

، وآ.~
ءات (�~
دل ا����F���!G

ت، وا���
ت �DY ا�	&�:��<)

             �~~~��
S� ذ ?~~~�ارات
��~~~J ا(*~~~ ��
�~~~) +~~~
�ا'�ة ا�~~~

ت ا�	~~~����~~~J ا�	&� �~~~	
(:~~~�م �~~~�%� %&

)Vonderembse et al.,2006  .(  

) 2?1?4:( ���� 4��C���
��� �  

Da!�0و%� و
�ن '+ أد�4
ت ����� ا�S$

ت ) Beamon,1999( واb&4 LF ا��%��)


م ����� ا�
0و%�Y� أداء ����
4 I�&
) ،���
إذ %&ّ� (���� أداء ����� ا�
0و%� �E ا5��ر . أ�

 ،E�&!�	وا� ،E%رّد�
ت �S� ا�	��G	ا� E� �%�&ا� J��
ل ا������ 	
fا��&��، ��4# ا


ر ا��	��، و(�
ر ا�
�0=�وا�40
=E، و�)ُ.    


:��D أداء ����� ا�
0و%�، وه+ ) Kumar et al., 2006( و?� أورد �  �%
:� �3[3

�4 ��40�ن
�

س ��و�� . ��و�� ا�
���D، و(*.�b آ�.� ا�	*0ون، و���� ا���:� ��
و%&


�4 ����� ا�
0و%� ��0�
�� ا��� D��:
4�نا�
���E� D ا5��ر ا�5
��� ا�]ز�� � . c�
'iذا آ

 E� ���&
��J ا� Da)��

ت ا�40
=E، و��F
$ ����) ��<

��� 'iن ا�@�آ� (����و�� ا�
0و%� 


ت�

 '+ ا�	!a�����% +
��J (���� ا�>��
ت . ا�
.�N]ت ا� 
a)دة ?�ر
آ	
 ُ%	EGّ ا�@�آ� �E ز%

E=

ت ا�40��� I'و .  

.

&��G4 I.� ا�$�' �.�Gا� b�.*) س
�:� 
�ر �����       أ�Y!� I'0ون، وو*	�

ظ 4


ظ 4
�	*0ون %&ّ� .

�+، ��Yاً 5ن ا�$S� �G@4 *0ون	ت ا�
%�
ا�
0و%� �E� �4 ا�
"]ل ��

، �S� E�)Piplani and Fu, 2005( ا�5@>� ا�	�G.� و%!>�ي ��J ا�&�%� �E ا�	@
آ� 


ظ 4
�	*0ون، وآ�.� (�e ا�	*0ون، وآ�.� ا�.�ص ا���%��، وآ�.� .

ت ا�$�
!	�

ظ 4.
ا�$


 إ�J ا�40
=E، وآ�.� إدارة ا�	*0ون، و�6
=� ا�	��&
ت #��4 ��م a	���) ��? �!ا�� ��
)

�ا'� ا�	*0ون ))Gunasekaran and Ngai, 2004 .( 
ً�
�4 ��40�ن �:�
�
و%&ّ� و?c ا��
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=

ت ا�40��� ]�.!) c?وو D���

 '+ (:��D أداء ����� ا�
0و%� �E $�_ و?c ا�ً	a� �ّ&) إذ ،E

 E=

ت ا�40��� ����)
  ).Uncles et al., 2003( ������ ا�
0و%� ه�'
 ا�
�ا(���ً

)2?1?5 :(���
��� ����� �����  


راf) 1990Porter, (Jا��4اع أن إ� �
	�� �oورة ه$ I�:�
�  ���'
!
ا�	�0ة ا�


ت	Y!	ا� J�� #�% ،+�

�
�ر '+ وا��
�ا��  ا�
!�Y	��، و4<
� وا�	&�'� ا��SG.� ا���% /� ا�

���
0ا%�ا ��� ا��4اع وا�&	��
ت ا��4ا� 
�
	
 ;Howells and Tether, 2004(ان (��+ اه

Miles, 2004( .ف��
ر "  ا��4اع (Van de Ven et al., 1999) L�O4و�a[ا G'ا� ��)


Dو ا���%�ة% +

 و(!.�[ه
 ا�a&oو I�:�
� ���
�ة ا�!F�	ا� ا� ��? E�اد�' !% E%]ن '+ا����* 

E%�6jت �� ا

رت) Chapman et al. 2003(ا�
 . "ا�&]?fا �:' Jت أن إ�
�
 ا��!

�4
�F ا��

��F وا�*���� Jآ�0 إ��

D%�:) �Y��  J �![ ا�4اع ����� ا�
0و%�، ��J ا�$ K
ا�	!

�ا=�' I�:�) +' �%0و
�دة ذات %!&G  ا�4اع ����� ا�F ،���
�
��e، وا�*.
ض G
 وا�
���D ا�

'+ c?�  .ا�.&
ل وا�
@"�� ا�	!
�#، ا�


��ف)Tidd et al., 1997 (ا� �:'  L�O4 ا��4اع" ���	� �%��) �k�.ا� Jر إ�
G'أ 


 �F%�ةa&oوو �o�� ]�.!
��J ا� 
a�ا�*

��  '+ ،"وا�� �>
ق وا��$�E ا

)Drucker,1985 (%د

ل(E �ا��4اع ��J ا�L ادا\ �E ادوات ا��%	�
ل ا�Fت . )ر��
�وا

)1991West and Wallace,(L�O4 ل " ا��4اع

&	� إد6� I��<
�� �E ا��
ر  �	�	G'5ا


ت��	&�
4 �:�&

ت ا�	�
�� ا���%�ة o	E ا�FHاءات أو وا�	!�
دة �a4ف �!Y	�، أو ��	.
 ا��

�G@4 آ��� E� ا�.�د ،��

دة،. ا�	�
	� أو وا��	�
ت ا���%�ة، 'Oن و�
ا��

ج  و��ق ا�	!


 أو ا���%�ة،�F���!G
�� وا�*��
ت �DYوا��4اع  ا���%�ة (	S� ا�
 ,.Lansisalmi et al (ا��!

2006(. 


ر fو?� ا)Lansisalmi et al., 2006(أن L
 وا':�ا ا�&�!� أ'�اد �E٪ 62  '+ درا�

J�� �F

ت ا��4اع '+ إ�J ا��	Y!� �%
�
ت. ا����� ا���.@
�4
�F وان ا�	� ،_���� E� 


ر،ا��4اع وا�4
 6]لG _�$ ح

�:I '+ ان ا5ر4) �Vا��� ���'
!

ت و�� ز%
دة ا�&
�	�� ا�&?�) 


هD و��ف ا��

��F، ا�!DY '+ ا�	�
	�� ان ا5ر4
ح %�ون ا�	�%�%E  وان .ا�&	]ء�) Jإ� �$ 


ت '+ آ���	Y!	�� �%0و

*�ام ��
ه	� ا�@�آ
ء '+ ����� ا��
4 ��F


ت �*
�e ا���
 ا�	!


 �0aFdة، ا�	�!&� ا�@�آ
ت ?�� �E ا�	�!&��F���!G)ت و
��   .ا�	&�
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��J :  3]�3 ا��اع �E ا��4اع ه+(Herzlinger,2006)و?� ا?
�ح *  0G)�	ا��4اع ا�


Customer-Focused Innovationا�&	]ء�F���!G
 ، وا��4اع ا�	�
!� ا�J ا�

Technology-Based Innovation��
G
  . Integrator Innovation، وا��4اع ا�	

��J ا�&	]ء، %�آ0 ��J %�آ0 وا��4اع ا�[ي b�.*) c?ر، وآ[�� و
Y
 ا�!.:
ت ا��

e��
G


��F ا��

��F، آ	
 %�آ0 ��J  ز%
دة وا��Hا E���
�E� E 6]ل ا�'�اد ا�& I%�� ا��� 

E� ج


ر ��?c ا��Y
��J  ا�
 ا��4اع ا�:
=D.ا�� 
�F���!G

م '�&	� ��E���) J ا�Y� ا� D���


��J ����� ا�
0و%� %&
	� ا�[ي _��4 E���) J��
ت %&	� ��	� ، ���
 �F%�ة وأ��اع ا���دة ا�&


%� �E ��ق ا�&	�،?�
ل ا�
+ (��ث �&	��
ت ا��

ج، �E وا�<� �E ا�	��د ا��?c وb.6 ا5


ت�
��� و(���E وا�*��
ت، ا�	!�
ت ��

 ا�	!a	���)و �F���!G

�E 6]ل ا�
>��I ا�.&
ل � 


ت��
�� ا�&	��
ت ا��

IT .( ��F(ا�	&�G) J�� �	&% ��
G

���E ا��4اع  ا�	� ،
a)ء
 آ.

�G�f د

���، وا%�G
� 
�F���!G) �� ل
�
ت و����� (0و%� ذات ار(�
ط ��  .ا�	&�

�ا�� ا�!�
ح���د �E ا��
$E�S ا�4اع ����� ا�
0و%� ا$�  ��
�) CSF (ا��
�	� و?� ا


تا '+ ا�
!�Y	d� +داء	Y!	وان ا� ،��
!�� +
�%� ا��4اع '+ ����� ا�
0و%�  ا�<) J�� �	&)

I:�) ان ��<
�ل ��&	]ء ا�:�	� ذات ا�.�ص (����� J�� ?� ا�
+ ا�
"��� وأ�	
ط ا�	�ارد 

���) 
k�' �%0و

ر�
ت ����� ا�	� E���
��J ا�	!Y	� آ	
 ان ?�رة. � �%�
ت  (>�ا��4ا

Dه
�) +' �$ �F

��4�� �ا�	@
آ� ا�� �%�
ت و(&	� ��J ا(>�

  �F%�ة �6�
ت أو �!	�


ت ادارة ����� ا�
0و%� ��	� ����� و��a� E� 0ز&%(Byrnes, 2004; Herzlinger, 

2006;Schneller and Smeltzer, 2006) .  

J0و%� إ�
 ز��ا�] ا�
!�Y	�� ا�&	��
ت (��E ا�
+ ا5دوات �[ا %@�� ا�4اع ����� ا�

���
&' 0%0&
�� 6]ل ارة ����� ا�
0و%� �Eاد �
.
 وا�	�!&�E ا�	�رد%E �� ا���  ا�

E��
ن ا�4اع ����� ا�
0و%� ،)Lin, 2008 (وا�&	]ء وا�	�ز' +�

�
 ا�
b.*4 ،�.�G %�	� و4

،c?��%� ا�
�ا(���� وا�<) J��
ت و%&	� ��	��دة و%�'� �F%�ة، F ،�:�
� E� ر� و%>


�� ا�	�و��&

ل  �V�4 '+ �ا���%& ا�
"��ات �� ��	� ).Stundza,2009(ا5


�4 ا��%
دي او ) Herzlinger ,2006(و%�ى S	4 �&% ��F

 ان ا��4اع '+ ا�&	��
ت ا��


زه
Hا�	�
در �� . �G@4 ج

$�_ ا?
�ح ��د �E ا��اع ا��4اع ا�
+ (&� �a	� �دارة ا��

،��F


 ا'N�، و(�:I ا���دة ا��o]ء، ور	ا�& e��
G


��Fا وb.6 ا���.D=

��4اع ا�:'   

J�� 
�F���!G

��� ا�&� �'��دة، و(����F E%�ة %��� 

ت اآ�S ?�	� وا?�  �	�
%�&� ا�	!
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���!�
�ل ��	�
E�G�a �&�ا 4���� J���ن F

�% +

ت ا��

 ا�	!aإ�� .
�F���!G) وان 


ت��
ت �E ا�&�%� (�y4 ا�
+ ا�	&����� '+ ( '+ ا�	&�
�) +F


م ا��Y!ا�E��� ،دة� ا��



��F، وز%
دة�Hو��، ا�	ت وا�
?[� ��� ;Herzlinger, 2006) ا�	!Y	� إ%�
��4 دا6� و(

Lin, 2008) .  

Da�%و �
�دة  ا�&	��
ت ا��

��F وا�*��
ت ��ا��4اع '+ ����� ا�
0و%� 4.&F I:�%و

���
� E� ن 6]ل
	o E���

ل ا��

��F  ا65>
ء �E وا��� ا�	�
	� ا�<� Singh et)وا�

al., 2006) .،��]� +' �%0و
�� ا�4اع ����� ا�

ن %�	o إ��ادات ��
&' E� ت
�
 ا�	!


*�ام ��&	]ء وا�*��
ت�
4 ���	� E���

 و(>��:
ت ا��F���!G) ت
�� ��%&� �V�4 '+ ا�	&�

��"
  .ا�

 I�) Dو�	

 وا'�ا �E ا�هY$ ت

ر�
ت ا�4اع ����� ا�
0و%� '+ اداء ا�@�آ	� ��
م ?�ا

 
	%�? ،:�
رب :% 
� E� 
a)

م 4
�4اع ����� ا�
0و%� و�	
ر�	
 �E ا�E�0 اً�و�EG �4أ ا�ه

(Dubey and Chakrabarty, 2011).  ر
fو?� ا (Group, 2011) ��	6  ك
 ا�J ان ه!

+' �S	
) e�&Nد ا�
�
�ات �5@
ء ����� (0و%� ����� '+ ا�?<6                                    :                                    


&�فا� .1J��
 و(&�'G@4 Da� :  ا�40�ن a!=
�]?� و404 �:�3 J�� 
a�O4 ل��&DY ا�@�آ
ت (:

 

(Da، و�EG ه� %&�	�ن ��
�6
=�Da ا��%	���ا'�� و(
ر%� ا�@�اء و�� �'�&� �S� ��F

�	��؟  �G� �.�G
�اDaaF و(.
�k� ا�) +

ت ا�%��
و�
 ه� ا�	K%0 او ا�G	�� ه+ ا�	@
آ� وا�


 ا���م؟ a=ا�f D
% +
 ا�


�ات : $�D ا�@�آ
ت .2' ��

 �S� ا��@�، و(&ً�
�ج (	N!�

 (��أ 4��!� 

�# ا�@�آ
ت وز�ًG)


دة (�ازن ا�@�آ
ت�H ���!�

��F ��4ة 4�%Hا ��$

دي �E ا�!�
 .ا��آ�د ا�?

3. �.�Gو��  ا� ��F

�Hا �?[� :��:) J���ن �&DY 4&� ��ور �!�ات G) ت
$ t�D ا�@�آ

EGو� e��
G

ت b.*4 ا��
4
�.&�، و%:�م رؤ�
ء ا�:> ��
Gا� ��"@

ه0ة ��F ت
 ا�@�آ


4� O'ن:	�
4+'
oHا �	ا�& �.�G) E� �'�% E�$ +' ]ء	�6�� ا�& E� 
ًN%ه[ا %�� ا . 

4.  :Beam me upل��ز%� ،و�� ازد%
د �

ب ا��$ E� 

ر%e ا�!:� 0Fءاً ر=���ً�� ��
&) 

��

��e ا�!:� وا�	*G)،د�?�
��e ا�G) دة
�ز%� وز%

�I ?� (��# '+ ' ،�]�� ا�!� +a


 اjنa
��
&�. 
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: ا�:�
دة �� ���ة ا��ؤ%� ا�*�.�� .5� �
 وه� J�� 
ً�
	) I�<!%  ت
�م L4 ا�&�%� �E ا�@�آ:)

��	
G� و��� �	ت ?�%
���&� J��
داً !

*[ون ?�ارات ا�% 
��!�ارات و�E اF� ا(*
ذ ?�. 

Hج ا


ت د?�:� وذات �"0ىدارة��Fة (����&� Jل ا��k��� +'
 . ا�J و?c آ

  

)2?1?5?1( ���
��� ����� ����& �������� !��+� Process Improvement for SC 

Innovation   

 
��J ادارة ����� ا�
0و%� 4	�6� ا�&	��
ت و� E�	=

0ا%� ��ى ا�:� �G@4 م
	
ه!
ك اه

 +' L3��) ان EG	% م
	
ادارة ا�@�آ
ت، و(��%� أي ا�&	��
ت ا�
+ %�# ان (���، وآ[�� ا�ه

 ��
.

 آ� �	���، وآ�e %!�"+ ان (a!	N

ت ا�.���� وا��@>� ا�
+ %!�"+ ان (��	&�
4

�0ل  E� ��4 b&ا�� 
aN&4 �� �.�
G@4� �!.�د ه[\ ا�&	��
ت ا��@>� '+ ا�&	��
ت ا�	*


a%د-) +
  .o(Croxton et al., 2001)	E ا��/�.� ا�

��

دة (��
��� ا�&	��� (�	�D إG

م ا�
0و%� ������ ا�	Y� E	o +' ل���J ا��� 


ت:'�

ت ا�	�اد �E ا���
ءة وا�	&�.G4 ���

ر ). Cigolini et al., 2004  (و'&fوا

)Zeng,2003 (أن Jا� ����
' ���	� ��O�� �&) �%0و

ءة $
�	� ا�.G� 0و%� ����� إدارة
. ا�


 �E ا�	�
هL '+ ا�
���E ا�
+ (��ع '+ (���E ا�&	��
ت، (&0ز ا�
!�Y	��  ان ا����Vآ	

��F
آ	
 ان . (Adler et al., 2003; McFadden et al., 2006)ا�	�
	� �&	��� (0و%� �


��E� e 6]ل G
��� '+ ����� ا�
0و%� (�
هb.6 I�:�) +' D '+ ا�
ا�&	��
ت ا�
@"���� ا�.


 ا'N� ا�	�اa�

ن ا�	�%�%E '+ ����� ا�
0و%� %�# ان %����ا ��J ا(�' ��]� #��
6� وا��

 E	N
) +
���� '+ ا(*
ذ ا�:�ارات ا�
' �Sا اآ���G�� ��]ت وآ
ا�
&��D وا�
�ر%# �
���E ا�&	��

 �����4 �:�&

، و(���E ا�&	��
ت ا�	a
&4


رات ا�&:�د و�a�و ،��=
ر?
�4 ا�&	��
ت ا�$�

  .(Schneller and Smeltzer, 2006)ا�
0و%� 

 �S	% E���)و E���
 و���� ذات ا�3 '+ 	�/eاداء �	� ا�ا���D ا�
!�Y	+ �&	��� ا�

��	�Y!
�[ا '
ن ��%�و ����� ا�
0و%� �4
I�:�) (McFadden et al., 2009) . �F ا5ه�اف ا�

� E� اآ�� �G@4 اد���د �&�'� ا�J �&�'� ا�		
ر�
ت ا�	
&�:� �����4 ا�
0و%� و�DY ادارة ا�	

�د . (�G.� ا�!@
طaF 0و%� وه[ا %&!+ أن

(ان (&	� ��J %�# ����� ا���	� �%�<)
a� ن�G
 


ر�
ت ����� ا�
0و%��:�ارات ا����	�، � ا���ر	� +' �3-) ��<�
4 +
�� (���E . وا�
�)

 ���	�
�:������I ا�
0و%� '+� �	Y!	�� ����=ت ا��

ت،   (>�%� ا�&	��%
6
ل إدوا5ه�اف وا�"
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ت ��	��?
، وا�
���D '+ ا��?c ا�	��د، وز%
دة آ.
ءة ا�&	�، و(!.�[ ا�4ا��� ���� �E ا�.

���:

ت ا�	��
 ا�	&��F���!G) (Beamon,1999). 

 EGو� Da�

 ��  ':y '+ دوا=�هD وا?�	a� 0و%� دورا
%�&# ا�	�%�ون '+ ����� ا�


ه	
Da ا�F J	�� ا?�
م ا�	!Y	� ودوا=��� D&) ان EG	% �	ه
�] '+ ا�	�
�ن �!��ا 'G)و 
ه

 �%�<) Jا� �F

ع ا�	*
�.� �[ا '
ن ا�@�آ
ت �4oوف وا�و�Y�
4 ���"

ت ا���	� +'


د ��J ا��4اع �E ��ف ��%�وا ����� ا�
0و%� '+ 	
��
4 
a)
��	� E���
ا�
�ا(���� �

��� وا�*���� 
  . (Schneller and Smeltzer, 2006, p.202)ا�@�آ
ت ا��!


���E ا� ��
�د ����� (0و%� '&Fو #�<
4
�&�ض % E�:م ا����ن إ�*.
ض ا�>�# و


، $�_ %	EG . ا�����4a

ت وآ�.���ل ���E� ���4 6]ل ا�
!��E�4 I ا�	&�k�و%	EG ا�

 ����? �	�? e�N) +

ت ا��

ن آ�.� �!*.E� �N 6]ل ا�
:��� �E ا�!@	o) (Soosay , 

2007.  


دة ����� ا�
0و%? ��
��J ا�]ع و%& 
�ن دا=	ً��G% E%]ص ا�
*f5ا Dن ه��F
� ا�!

 �
م ?�
س ا�داء هY� �&%0و%�، و

ر ا����ة �
���E ا�&	��
ت ا��ا���6 ����� ا�G'5ا J��


ء ����� ا�
0و%� وإ�]ع N�ا��
س ��را�� آ�.�� �	� ����� ا�
0و%�  و(��3Oات ���ك أ

 ������ +�Gا�داء ا� J��
ء N� و(
N	E إدارة ����� ا�
0و%� ادارة (�'I ا�	�اد .0و%�ا�
ا�


'a� �Y	� ا�	*0ونو�a[ا ا���# (&� ��ا?�� ) ا�	*0ون(�	�� J��
ت %�
�� 
��� آ	�:� #�<
) 


ت���&� E�  �%

��0ء ، (Da ا�@�آ� ا�
+ ا�	*
�.� ا�	
��� ا�	:' Da	ا� +' D�	�) ����)و 

����� 0
�� أو �:�
س ا5داء نإو ، �]=	� أداء �:
%�  و�o ه� و%�ا��	��  �%
 ا5داء �:


*�م�) �%��
���� أو /و آ.
ءة �

م 'Y!ا� +�

'�� أ�6ى�� 	:
ر���� أو ا��!� �	Yا�]�+ ( أ� ،

،2009(.  


 (:�م، ��J ا�@�آ
ت أن (��ص ��J ��ا?�� و?�
س أداء �]�� ا�
0و%� � J��و4!
ءً 

�
�� E� �%0	ا� E�
 و��ا��k ا���_ a4 �k

ن ا�*	o �Fأ E� 
a)
��	� +' E���
ت ا�


a��'
!� ���:� +' 

، و�E أF� ا��:
ء دو�ًa)ء

 وآ.a
��
  .ا�
	�ار '&

 ) 2?1?5?2 :(��������� ��������� 

 +' ��F


 '+ (�:�I و(&0%0 ا����
�!��ا ا� 
aا� J�� 
�F���!G
%!�Y ا�J ا�

��!G
���، و��  ه[ا '��# � 4� (&� ا�
�� ا�*��
تا�@�آ
ت ا��!
!k +' 
�
�!��ا ه 
�F� 

(Bitner et al., 2000; Howells and Tether, 2004) .  #ا��
 �E ا���F���!G
�[ا (&� ا�
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�اء� �$ J������ ا�*��
ت وا���� 
 Thompson)و'+ درا�� . ا�	a	� E��) +' آ.
ءة و'

et al. 2007)
��J ا�	�%�%E ا�
!.�[%�E ��@�آ 
a:��<) +' �	
�
  ا�
+ اa)
&��� �%0)  +
ت ا�

 E�50 
a)

ر�� �� ا�@�آ
ت ا�
+ (:�ر ���&:	�
20 ����ن دو�ر 4 Dان اه �Fن دو�ر و���� 


4� ه[\ ا�@�آ
ت ه+:) +

ت ا�%��

ا�
&: ا� E%رد�، وا�
*�ام %) 36(ون �� ا�&	]ء وا�	

 
�F���!G
�اLF ا�@�آ
ت '+%)20(ا�) +

 ، آ	
 ان ه!
ك ��د �E ا�	��دات ا�a:��<) 


a!� �%0و

 '+ ���� ا��F���!G
�� :  ��O

��e ا�G)و ،��
���F وا��!�� (���!G) دات���

�د Fم و��
ت، و�:
و�� ا�	�رد �>�# ا�@�آ�، وه�G� ا���اد ا��
��� ��@�آ�، و��	&�� ]�.!
وا�

�$�ة� ��%
&�(Ford and Hughes,2007).  


ت ذات  ��# �
0ا%� ��Jه!
ك F

ر�
ت ادارة �.?�	� �*��� $	� I�:�) ����


I�&
�ا�# (F I:�% �G@4 �%0و

��e، و ا�&
دم '+ ا�	�ادو(:���b.*4 : ا�G
(&0%0 ، وb.6 ا�

 ،����"@

ءة ا�.Gا� I�:�)و J��
ت أ&?�)� E���)و ،E���
 '+ ا�
!�Y	+ا�داء �&	]ء وا�&

��� وا�*����
�ن #���ا�و�
!.�[ �S� ه[\ ا .(Shih et al., 2009) ا�@�آ
ت ا��!G% �4 ان[' 


a	اه E� +

 ا�a)
�� �E ا�&�ا�� ا��
�	� '+ ادارة ����� ا�
0و%� و�	
ر��: ه!
ك ��	

.Gرآ� ا�
�ردون '+ �ءا�	@	�

 '+ ا�@�آ
ت، '�Fر

ت دا��6
 و6����� '+ ا�	&�
ة وا�.

G) ن���*
�'�ون ا�0aFة وا�	&�ات وا�	�اد و%�% +
��� وا�*���� ا�

ت ا��!�

 ا�:>�F���!

�ل ا�J ا�ه�اف k�
رآ�ن �&
 '+ ا�@
% Dه ����"@
�ل ا�J ا'N� ا�&	��
ت ا�k�
ت ����ا�	&�

 +�
ء '+ ����� ا�
0و%� ، �[ا '+ ا��:�:� ا�	�6� ا��4اN�ا�
!�Y	�� و(&0%0 ا�&]?
ت E�4 ا�


ر�
ت ����� ا�
0و%�	� ]�.!
� ��
G

ت آ	�6� ���
 ا�	&��F���!G) I�<% �4 وان�(Kumar, 

2001; Schniederjans and Kim, 2003; Shih et al., 2009) .،ات ا���6ة� '+ ا��!

� ����� ا�
 آ
ن�� \

ت و�6�
تا�&	� ��J و%� ه� 0ا�(��
!� D%�:)4  +' �4��دة ا�	>���



ت��
 ا�	&��F���!G) ام�*
�
4 �!G	� �Fدر �أ? e��
G) �� #�
 ,Kumar) ا��?c ا�	!

2001).  


ت %	EG أن %0%� �عأن ا��
*�ام ا�	�) Kumar)  2001ا?
�ح ��
 ا�	&��F���!G
� 

 E� آ��� �G@40ة ا��	ا�

'��� '+ ����� ا�!
 Gunasekaran and Ngaآ	
 ?�م . و0�%

���� ادارة ����� ا�
0و%� ، آ	
 ?�م (2004)
' 0%0&

ت ���
 ا�	&��F���!G) �%�<
� �	� ا�
ر 

Mahajan and Vakharia (2004)  م�a.� �%�
4� ا��
*�امر��م "(>:�" 
�F���!G
� 


ت '+ ادارة ����� ا�
0و%������ وا�*���� ��:c . ا�	&�
�a[ا ا�&�%� �E ا�@�آ
ت ا��!
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a!� ����"@)و ��	�Y!) #ا��F +' ���:

ت ����&� 
�F���!G) : ارد ا��@�%�، و������ا�	


 ا�	&و( .....ا�
0و%�، وا�
*>�y وا���و�� �F���!G ،ق وا��
<� J�� 
a�ا�*

D ا�% +

ت ا����


�و�+، و '+ �	
ر�
ت ����� ا�
0و%�،G�Hت وا�@�اء ا
�

�و�+ ����G�Hدل ا
�
 )EDI(ا�

Electronic Data Interchange،  ان EG	% ت
��
 ا�	&��F���!G) +' #ا�� F	�� ه[\ ا��


��e ا��.:
ت '+ ا�@�آG) b.6 _�$ E� ت

(-�3 '+ ادارة ا�&	��a�
ت ��J ا6
]ف ا��ا 

(Schneller and Smeltzer, 2006).    

 �oو?� اوShepherd) 2003 ( E� د�� 
a:��<) c�
<
���F ا���!G) �	Yك ا�
ان ه!

&
�
�c ان (�:I ، ون E�4 ا�	0ود%E وا�	�/.�E '+ ه[\ ا�@�آ
ت 
ا�@�آ
ت 4
<
 '+ (:�موا�


ت�

��e و(!�%� ا�	!G

رت درا��  ،ا�f)آ[�� اSchneller and Smeltzer, 2006( Jا� 

 Jد ا��
ت '+ ����� ا�
0و%� %:��
 ا�	&��F���!G) I��<) انI�6ا�.�ص و  I�:�) +' ءة
.Gا�

   .ا�&	��
ت


 ��@�آ
ت k�' و'�ت c��

ت ا�����&� 
�F���!G) لان

ت ذات اه	�� Hد6!���) 

-.Gا� I'�

تآ���ة '+ ادارة �	
ر�
ت ����� ا�
0و%� �E 6]ل ا����&	�� ��

 وا�.a�
  وإ%�

�رد%E وا�@�آ
ت	�� )Boyson et al., 2003( . E�4 �:�?ت ��� ا��
��آ	
 ان (�'I ا�	&�


ت ا�	*0ون  %�

ء ����� ا�
0و%� ?� %-دي ا�J ا�
[4[ب '+ ��N� (Shih et al., 2009)ا


	�Jد ا��
ت $�وث%:�
�ل ا�	!kء '+ و
 ��ث ه[\?� (و.  ا�*
�d��Vوا�� �
��� ، ا6>

 ���
�نو� ،
"��ات '+ ��# ا�40�ن��ا�6>
ء �G ت

ءأ ا�@�آN�'a+  '+ ����� ا�
0و%� اً

 �V�

ت �0%و(
�:J اوا�� 6���<� ����k ����..ءو
 ا�&�%� �E '+ (��ث  ?��S� ه[\ ا�6>


ت '+ ����� ا�
0و%��

د ا�>�# �� ��4#  ،ا��!	
� ��� وا�*��
ت ��J ا�
!�- '+ ا�>�# �Eإ

  .  ا�@�آ
ت G@4� ا?� �E ا�>�# ا��:�:+�?�

)2F2(: ������� ������ �������   

)2F2F1:( �� -�B7� ������� ����  

 +' ��G%��5ة ا��

ت ا�	%���ر آ�-رة إدارة أ�
��� '+ ا�aY�
�4أت إدارة ا���دة 4

��G%��5ت ا
�

���E و�o ا��!� 
a!� و��
�� +' E%�@&ا�:�ن ا� E� ت
�!��
	Sا� ��<� . 

 

� F[وره	) �4 ، ���
�رة ا��!Sوا� ��

'� إ�J ذ�� أن ا���دة ���c و���ة ��� ا��!oإ

�@� ?�� ا�	�]د ، $�_ ��ف  E�
Sا�:�ن ا� Jإ� ) �!��4?� ا�&	� '+ 4!
ء �&
�4هD ) ا�.�ا
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 ه[ا ، و��J ا���E� D أن ���� J
$ ��?
4 Da)ر
N$ J���اه� (�ل f E� ا�
ن �
 (�آ:)i4و


 ه[ا � %��F ا(.
ق آ�+ $�ل (
ر%� ا����� J
$ Lإ� أ� ، eا��� 
�دة ���� '+ ا�:�م آ	�

 Da' E� EG	
�دة ، إذ (
&�د ا�	.
ه�D ��4# ا�:>
ع ا�[ي (!
	+ إ��L وآ+ ���� �$��م �a.�

 Jا� �دة �!��&

 ا�	a	ه�

ه�� ا���دة و���� �.� J���&!J ا���دة ا�@
��� � �4 ان �
&�ف 

a� �oوا e%�&)
  ).      2002، ا�"0اوي(

 E�S$

 وا�&
 �E ?�� ا���
	

�c اه� +
و(&� إدارة ا���دة ا�@
��� �E ا�	.
ه�D ا�


رة �E إ�
ر '�Gي و�!Y	L�Of E� + . وا�	*
��E���) +' E و(>�%� ا5داء �� +a'

 �'
�%� ا�	�
	� �E 6]ل إ�fاك آ<

 ا�	�
.�� و(�'�� ��� ا�oر I�:�) J��ا�
�آ�0 


�%�ا�&<

م '+ �	��� ا�
���E وا�a��� E���)ي��f2004، ا�� .(  



ب $�ل إ�4از (&�%e ���د Hدارة ا���دة ا�@
��� ، إذ Gوا� E�S$
ا6
�e ا�E� ��SG ا��


�� إ�J أ�6ى و�t*f E إ�J ��6، وأ�.� $ E� �.�
*� Dه�
.� �	
�) 
a�.� دة�أن ا��

 ���

�	+ Hدارة ا���دة ا�@� e%�&) E�
?�N ا���_ !
� K=

� E� . Jر إ�
:
'Hن ا
وآ

 E%آ��� �ر 6]ف و���6 أ���� �
�	+ ه� e%�&). ف�� )Saraph, et al., 1989(و?� 

 E=

ء ا�40oرH ���G	ى ا�@�آ� و ا��
�� J�� ���
�د ا�@a�ا� 
a�O4 ���
إدارة ا���دة ا�@

��kا�

ت ا�	!���
��� ا� . ���
ه+ إ$�ى أ�4ز ا�	.
ه�D و%	EG ا�:�ل إن إدارة ا���دة ا�@

J�� �	&) +
 إ$�اث  ("��ات ��
	�ة '+ أ���ب �	�  ا�	!Y	�  و'+ اHدار%� ا���%�S ا�

 �� I.

��� '+ F	�� ��ا$� ا�&	� 4
�@G� ا�[ي %f ت

 ، �a4ف إ�Fاء (���!a'وأه�ا 
a
.��'

Jل إ��k�
ت ا�	��دة وا�	
.:� �� ر��
ت ا�&	]ء ، 4� ��  '+ ���� ا�.kا�
ء ا�	oإر 

 
a��&?�

رهE� D 6]ل (:�%D ��� و�6�
ت � %a4إ Jإ� 
���(ا�&	]ء أو إ�&
دهD وإ�	 

E	$2003،ا�� .( E� �آ 
a'��
��� (  Juran  &  Gryna,1993)  وY!ا�>�%:� ا� 
a�
4 

���


 ا�@�آ� �
�:�I ا5ه�اف ا�a&�
) +
�ى (	E�G : ا�

 ا�&	]ء، وز%
دة ��oى ر�
ز%
دة ��

�

��e، وز%
دة ا�&�ا=�ا�&G
  . ��E، و(*.�b ا�

  
a'��
��� واHدار%� ا�
+ ) Gee et al.,2000(وY!وا� ���ا(��
�Hا�>�%:� ا 
a�O4

 E���

 ا�&	]ء وا�&oن ر
	o 6]ل E� ���4دة ا��

رآ� آ
'� ا�	�/.�E إ�J ز%@	4 J&�)

 �	

) Okes & Westcott,2001(أ�
 .و(:�%D ا�.�ا=� ��	�'�� �:' 
a�O4 ���
 إدارة ا���دة ا�@


ت ا�&	]ء ، و(
N	E ا�
���� ا�"!+ F
�
$
4 �aF�ا�!	y اHداري ا�*
ص 4
���E ا�&	��� ا�	

 

'� أ4&
دهG4 دة���� �	
��� �a4ف ا�
���E  ا�	��
*�ام ا�>�ق ا�G	�� وا�!�
4. e�%و
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)Crosby,2008( ، �

ن $�وث ا�!@	N� �	Y!� �:%�� 
a�O4 دة�
ت G@4� �y<* إدارة ا��

 �4

D '+ �!� $�وث ا�	@G]ت  �E 6]ل I�6 ا(�
ه
ت ور?a% م إداري
Y� +وه ، DY!�و

�	
أن إدارة ا���دة ا�@
��� ه+ ��%:� آ��� , (Sadikoglu,2008)و%�ى . ��J ا�	!� ا�	�


ت F
$ ����
� E�./�
ت وا�*��
ت وا�!
س وا�&	��
ت وا����V وا�	�
!	�� �	

���E ا�	���

�ل ���� ا5��E� J ا�����4 ا�40k�
=E وا� .  

)2?2?2(:  ������� ������ ������� �O��  
�دة �![ ا�:�%D ، ':� ورد ��>�� إدارة ا���دة F�(�ى ا��
$�S ان '�Gة إدارة ا���دة �

 +' y�<*
ا�@
��� '+ ا�&�%� �E ا�"0وات ا�H]��� ، آiدارة 6
�� E4 ا����� '+ ا�:�
دة وا�


د(�0وة �-(�	FJة–ى ا�و���a�� ن
	3 �!� ) (+��، و��� ذ�� �E ا�"0وات ، ) 1996، ا��


ن و��+ و'+ إدارة ا�*�.
ء وا��زراء 	S�
 �S� ه[ا ا5�� '+ إدارة أ4� �G4 و�	� و!Y$� 
آ	

�اء '+ ا�	@�ق ا�H]�+ أو '+ ا���5  ، �
 %&!+ أن � +�
'+ ا�&��%E ا5��ي وا�&�

���
�س ا��"� اHدار%� ا�	&
�kة ، ��>�� إدارة ا���دة ا�@�
 ا�[ي %&
�� اjن �E �.�دات ?


ت ا�.�G اHداري ا�	&
�k؛ �F L[ور (
ر%*�� إ�]��� aF�  .و%&�� �E أ$�ث (

[ 3]�3!�
ت ا�:�ن !� Ea	ب ا�
�kوأ E�S$

م ا��	

[c4 إدارة ا���دة اهFو?� ا     

E%�@&ا�)Abrunhosa et al.,2008( �G@4رأوا و E%]ا� ، 
�
Y� دة�(:���ي ان إدارة ا��

c�4 +	��، و'+ (�� ا�.
�ة )Flynn et al.,1994(%�آ0 ��J ��ا?�� ا���دة '+ ��از 

J	�) +

ت ا���دة ��J ا�>�ق ذات ا�!

=K ا�	��aF وا�	��دة وا��

	�ت �@�
ت (ا�!:)


ل (&
�� ��ا?�� ا�&	��� اMehra et al., 2001(�$H)(ا�	�ا?��S	ا� ���� J�&' ، وا$�ة ��=



ت '+ (��%� أ�Y	� ا���دة �!:

ب ا�	E�)Rahman,2006 . ( +' Ea أ�4ز ا��kأدرك أ ��]�

!�
�	��� ا�.�t ��[ل �ا�*	��!�
ت وا�� J���د ا�&�%� �E ا�:��د Fو E%�@&ا�:�ن ا� E� ت




ج ا�"�%0�Hا +' ���

ءات ا�5.Gوا� E=

 ا�40oو(&0%0 ر �a�ا�)Hendricks et 

al.,2001 ( ���

ت �
!.�[ ا�	�
دئ اHدار%� ا�@	Y!	ا� #�� +' ���'
!
، $�_ �4أت ا�5�اق ا�

  ) . Hafeez et al., 2006(ا�
+ (�آ0 ��J ا���ا�# ا����آ�� 

 J��
ت 4
"��� ا(�
\ إدارة ا���دة �E ا�
�آ�0 	Y!	ا� c�

ر ا���%� ?�Hا E	o ء
و���:

��J ا�5�اق  D=
�LF ا�:

ت ) . Idris ,2011(ا�.�t إ�J ا�	Y!	�� وري�Nا� E� ن
$�_ آ


�
ت او ا�*��
ت إ�J (��%� و(���E ا�	���
ت ا��[ر%� �	@G]ت ا���دة ?�� إ%�
ل ا�	!

 E=

دئ ا�.��.�� ��k J&�� و�E . ا�40�	�� 
a�
	

ت اه	Y!	رت ا�
�
س ا�
"��� أG&ا� �Fأ
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�	�
ت ا�40
=E و?[��%�� اF5� ا�	!Y	� S� ،� إ�fاك F	�� ا�	�/.�E و� E���

ت ا��

)Mehra et al., 2001 . ( #��

ت �E ا�:�ن �.�D) L د�K و(>�%� ا���!��
	Sو'+ �>�� ا�

 ���

��� �	�i4 cدارة ا���دة ا�@f آ�� '+ '��.� إدارة�ا�
:!�� Hدارة ا���دة وا�	.
ه�D ا���

)Rahman,2006 . ( دة�
ر �	
ر�
ت إدارة ا���
�ن ان ا6S$

>�# أ�
�+ وادرك ا��� �ه


�# اداءو�oوري �
:�%D إدارة '&
�� و!� +�'
!) )Flynn et al., 1994. (  


ً�f

م 4
�� �![  �� ه[ا و(		

ت ا�:�ن ا�&@�%E ا�!�G) �:' Kaس اه�!��
أوا3 �6	

 ، 
a)دة وإدار��م ا��a.� +' رات آ���ة�<) c3�$ _�$ دة�
ه�D ا�:�
س Hدارة ا��.� �%�<
�


ل ��J ���� ا�	S : دة�
م $�:
ت ا��Y�)Quality Circle ( دة� Quality)، و'�%I ا��

Team)   ت[�� +' L:��<) ��	دارة ، و�4زت اه�� ���
�م ا���دة آ�/�.� أ�a.� �4ز 
، آ	

��%�ة �S� ا�*��
ت ا����� ، وا��?
�4 وا�����V ، و(���� ا�>
?� ا�!�و%� و���ه
 ، آ[�� �4زت 

�F +' �3��
�دة �V�4 ا�&	� of life ) ( Qualityدة ا���
ة (&�%.
ت ��Fو ، )of work  

life   ( Quality دة�
ر�
ت إدارة ا��		� ��)

ت ا�!�
G&ر ا��
�
 .Raja et al(، وا6

2011 .(  

)2?2?3:( �B������ ������� ������ ������� ���(C  


 (�6� '+ ا�&�%� �E ا�&aأ� Jإ� ���


�F�) ��F أه	�� إدارة ا���دة ا�@�Hت ا
��	

 ��� E%د

 وا���� '+ ��a=أدا �%�
ت '+ (>	Y!	أه�اف ا� I�:�) Jف إ��a) +
وا�*���� ا�

 
a)
�F

4� �aF ا?� ,و(�:�I ا�
	�ار%� ا���دة '+ ا���� وا�*��
ت �4?� وإ(:
ن , (���E ا�

���
�

د ��J '�ق ا�&	� ا�		
���J ا� +�
 ، &	�يا�(و(� �.�G	E� �!G 6]ل ا�&	� ا��	

 ). 1997و��
ر، 

�	Y!	ا� �f�)دئ (�ل و
��%�N و�� 
��، و(&
�� إدارة ا���دة ا�@
��� '��.� و6>


�� �G� ا5'�اد ا�&
���E '+ ا�	!Y	� �a4ف ��
�:�I ا�
���E ا�	�
	� ، a� �&) _��4	� أ�

L��&?�
% 
� D%�:) 6]ل E� E�Fر

 ا��اE��6 وا�*a!=

 ز4oر I�:�
� �'
N� �	�? I�6 
 أو �

 Jدى إ�-) _�$ 
a�!�) ل
$ +' ���

�N أه	�� إدارة ا���دة ا�@) 

(Da و�E ه!&?��ق (.%

+�


(Da، و(�:�I�:�) : I ا���<
� ����) E� 
a!G	% 

ت ا�40
=E وا�5�اق 4	F
$ J��ا�
�آ�0 

��J ا���� وا�*��
ت، و 

ره�
�دة '+ F	�� ا�	�ا?� ا��/�.�� و��م ا?��� +�
ا�:�
م ا5داء ا�&

�دة ا5داء، وا�.�t ا�	�
	� ��	�� ا�&	��
ت F ز
��H �%ور�Nاءات ا��FHا E� �����4


�F ا�	@
ر%� $ E� I:�

ت ��� ا��Nور%� '+ إ�

ج ا���� وا�*��
ت، وا���

د ا�.&&�
وا�
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 Da.ت، وا�

%�  ا5داء، و(>�%� ��6� ا�.�%I ��� ا�	@
آ� و(���E ا�&	��:� �%�
���E و(>�


Gا� ،�	Y!	ا� �	� �%�<
� ���'
!
�%� ا�.&
ل �]�
�ا(���� ا�<

'��E �� ا�!	�� +���.
�� وا�

 �&Fا�	0ة، وا��6ا ا��	
و(>�%� إ�Fاءات ا�(�
ل 4"�� إ��
ز ا�&	� �4�رة ��Fة و�

 D=وا��ا �	
�%� ا�
�ا(���� ا�
���E ا�	�<
  ).2005، ا�"0اوي(ا�	�
	�ة ���� ا�&	��
ت �

 

)2?2?4:( ����������� ������ ������� �   

 ، 
a'[


ب $�ل �	
ر�
ت إدارة ا���دة ا�@
��� وا6Gوا� E�.�-	ر ا�
G'دت �راء وأ�&)


ل 4[�� ? E	�ت و

ر�	� 
aأ� J���ع '+ ا�دب !
� �G@4 
a.kو D)و(Douglas & 

Judge, 2001; Flynn et al., 2001) .
a.�% 

 )  Black & Porter,1996 (وآ	aأ� "

�ا� ��
�$ �� " 
a.�%و ،)Powell,1995(  
aا� J�� " D�?دئ و
��" L4 ء
F 
� �� 
?
، وا(.

Detert et  al.,2000) (  �4

 أ4&
د '+ �:aا� J�� 
a.k�4 �	
�ف (�� ���
'iن ا��را�� ا��


ت ا�6ى��<��.     


ر fو?� ا )Prajogo,2005 ( E� �آ E	N
) ���
: إ�J أن �	
ر�
ت إدارة ا���دة ا�@


�آ�0 ��J ا�&	�� ، وا�:�
دة ، وإدارة ا�:�ى ا��@�%� ، وا�
*>�y ا��
�ا(��+ ، وإدارة ا�

����

ت وا���

ج ، وا�	&��Hدة ا�Fت ، و
) Anderson & Sohal,1999 ( و?
م . ا�&	��

��S	
4
��%� أ4&
د إدارة ا���دة ا�@
��� وا�	) ����

دة، وا���
�� وا�
*>�y، وا��:�
4


ت،���دة ا�&	��
ت ووا�	&�F، و��	ا�& J��

جا وا�	�ارد ا��@�%�، وا�
�آ�0 �Hوا ���*� . (

 E� �ول آ
�4ور اHدارة (أ4&
د ا���دة ا�@
���)  Jime´nez-Jime´nez et al.,2009(و(!


ت ا�	�/.�E ، وإدارة �0ودي ا���دة ، وا�
�ر%?[�� ا���دة ��دارة # ، و��
�ا�&��
 ، و

أ4&
د إدارة ا���دة ا�@
��� ) Jitpaiboon & Rao,2007(و%:
�ح ). 	��
تا�&��
، وإدارة ا�&

E	N
) +
�دة، وا��?
�4 و(���E ا�&	��
ت، و(�	�D ا�	!
K، (وا���� y�<*
ا�:�
دة، وا��ؤ%� وا�

، و?
م ) و(�?�I و(:��D ا�	!
K، وإدارة (0و%� ا���دة، وا�
&��D وا�
�ر%#، وا�
�آ�0 ��J ا�&	��

 ) Okes,2001  ( ، ���

ره
 �oور%� Hدارة ا���دة ا�@�
�
% �k	EG ا!� ���
	3 �%��
4

 
a
	F�) ت

ن ا�@�آG�i4 ن�G% _�$ ��	ا5ه E� آ���ة �Fدر J�� �k
و(&
�� ه[\ ا�&!


 ا������ وه[\ ا�&!
�k ه+a)
��	� +' ���

 ا�5a=د

 أو ��a	�? Jة إ��f
��:  
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�ى ا���دة ا�	>��ب ، و�a[ا (�

ج ا�@�آ� �.Da %��د ا�&	]ء ��
: ا�
�آ�0 ��J ا�&	]ء  -1



ج وا�*��
ت �Hوا D�	�
�%I وا��
�د 4	
 '+ ذ�� ا�a�ا� �'

�� آG) J��ا�&	]ء ��&	� 

 ��F
�ن �G) +G� ]ء	ت ا�&
��� ����
�. 

2-  E�./�
م آ
'� ا�		

رآ� آ
'� : اه@� #�<
ا���دة ه+ �	� آ� '�د '+ ا�@�آ�، وه+ (

�	Y!	ت ا�
%�
��
!G	� ذ�� �&�ن �
��

ن أ���<

ن :  ، وه!
ك �G� E� ف���د ا�*

 E���

 و(@�� (	E�G ا�&a<	� ���"
 .ا�&	�، و�oورة أن (:�م اHدارة 4

��J إدارة ا�&	��� �4ء �E ا�
]م ا�	�اد : ا�
�آ�0 ��J ا�&	���  -3 ���
(�آ0 إدارة ا���دة ا�@


ت �

ء 4
:�%D ا�	!a
 .ا�*
م وا�

4- G

م ا�	Y!ا� ��
 : +' �	Y!	ا� e=

�e و/*� ��
G) J�� ���
(&	� إدارة ا���دة ا�@

 
�ن آ� '�د '+ ا�	!Y	� ��رآG% # أن�]ء ، و%	ت ا�&
&?�
���� و(�
وز (� 
a!� و��
��


 ، و%�# a�' �	a	ت ا�

 ا��=���� وأه�اف ا���دة وا�&	��a=د

�� ورؤ%� ا�	!Y	� و�����


ر �:
%�  أداء ا�@�آ� �5�

م ا6Y� +!�) Jإ� �'
oH
4 ، E���
�اض ا�(�
ل وا�

 .اj%0و

5-  ���
Y!وا� ���ا(��

دئ ا���دة �� ا�
*>�y : ا�>�%:� ا���� K�وري د�Nا� E�


�+ �a4ف (�:�I ر�
�� ورؤ%� وأه�اف ا�@�آ� Y!+ وا��ا(��
 .ا��

6-  �	

 '+ إدارة ا���دة ا�: ا�
���E ا�	���

�� ا�
���E ا�	�
	� رآ!
 أ�&% _�$ ���
@

 ����
' �Sوأآ  '
!

ت وأن (��� أآ�S ?�رة ��J ا�!���
(�.0 ا�@�آ
ت ��J إ�Fاء ا�

 .'+ ا���ق 

7-  I=

دا ��J ا��:	
��%� : ا(*
ذ ا�:�ارات ا�) J��
ت 	Y!	ا� ���
(@�� إدارة ا���دة ا�@


%�  ا5داء :� �'�
 أ3!
ء �	��� ا(*
ذ ا�:�ار و��.a����)ت و
�
 .��ا?�� ا���


�ت ا� -8�) : Da)

 '+ (�.�0 ا�	�/.�E و��-و��	a� ة دورا���ت ا��
(�&# ا�(�

 .ا65]?�� '+ ا�&	� 

��!� ا��را�� ه+ " و(�ى ا��
$�S ان  �� I'ا�
) +
  : أ4&
د �	
ر�
ت ا���دة ا�@
��� ا�

)2-2-4-1(: ���	
   ا
��آ�� �
� ا


ر�� ا�
�آ�0 ��J ا�&	]ء وا$�ة �E ا�	�	� ��

دئ ا��=���� '+ (>��I إدارة      (&

 ���

�� . ا���دة ا�@� أن ا�
�آ�0 ��J ا�&	�� %	S� آ
'� ا�5@>� ا�	
&�:� )Nair,2006(و?� ا

Da)
&?�) E�
ت ��
ل ا�	�
�f �� ا�&	]ء وF	� ا�	&��)�
4 . 
':� ) Singh et al.,2006(أ�
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ت ا�&	]ء ، وه&?�
+ (	S� اآ�S ا�&�ا�� أه	�� '+ أآ� ��J ��ى (���� ا����  أو ا�*��
ت �


�ون ا���دة هD ا�&	]ء @% E%]دام أن ا� 

ل %�aY ا�
�آ�e%�&) . 0 ا���دة �S	ا� ���� J�&'

 K

��D ا�	!�) #&�) _�$ ، K

��D ا�	!�) �%�
ن ا���دة و(>	o ���	���J ا�&	]ء '+ 


(E� Da 6]ل ا�
�آ�0 &?�
ت ا�&	]ء و(��<
� �	F�) +' رزا

ت ا�	!
K دورا 4.kا�� J��


ن 	o ���	��]وة ��J ذ�� 'iن  ، Da)
��� I:�) +

��D ا��
ورJo ا�&	]ء �E 6]ل ا�

 
aF


D ا�% +G� D�	�

ت ��Fة ا��
!� J���4�رة ��
	�ة '+ ا����ل  ��
ا���دة (�

�4�رة ����k دون أ6>
ء )Flynn,1995. (  


ت ر?
�4 ا���دة ��J ا�
*�ام �4
�)  Das et al., 2011( و?� أآ� ��	�
ت ا�&	]ء '+ 

 . ��"@

ت y�o ا���	�
ت ا�&	]ء (��o ا�(�
ه
ت ا��
��� '+ ا���ق و�
$�_ ان �4


�

ت ا�&	]ء 
�+ 'iن ا���رةو4��<
� D=[) K
!	�� ��=
a!�4 ه[\ .  ا��&k E� D���
و4

4
�&	]ء و(�
ول D
a) ت

"�� 'iن �&DY ا�@�آ�� 
a
��4
�F	� ر��
(Da إ�J  (ا�		
ر�� و?


ت�

ت  (Ahire et al.,1996)آ	
 أآ� . �!�


ج �!�H 
a�&� E� D���

ت 4	Y!	أن ا� 



4&� ا�	�
	�ة 	�
4 D:) D� 

ت ا�&	]ء �&?�) +��) � 
aب إ� أ����Fة ا�
�	�D و6
��� �E ا�&�

 Da)
&?�
�.  

)2-2-4-2(:��
��

���ت وا	�
   ا


		� +�

ر ا�	!Y	�        ا�
�آ�0 ا�5�

ت وا�
���� %!��� '+ آ�.�� ا6��ر�� ا�	&�


a)
��
 و�&�a)
�
�4 E���)وإدارة و �و(��� ��	�ت . و(
و'+ $�E (�آ0 �	
ر�� إدارة ا�&	��

 J��
ت وا�
���� %�آ0 ��
 'iن �	
ر�� ا�	&�a
��

ت $� ا�	@G]ت و'&��	�
ء وإدارة !4 J��


ت وا�	&���&	�� �	Y!	ام ا��*
�4�رة �]=	� و��
	�ة ��ى ا� �	Y!	ا� +' �'�.  


=+ و��ق ��ض ) Hoang et al.,2006( و?� ذآ� �$Hا ����
أن ا�
*�ام ا�


ت �
�ل ����k���د ا�:�ارات ا�*
��V ، آ	
 اآ�ا ��J أن (>�%� ��ق ا� E� ��:) ت
�
ا���

 +	�Y!

Da و(&0%0 ?�رات ا�
&��D ا�'�&� +' Da�% ت
��  .وا�	&�

   )ا
��رد(دارة ��دة ا
��ودإ:)2-2-4-3(

�ن G% ان EG	%و ،
a=[	� Jا� 
a)

 و�6�a)
�
�ر%� �!
�م 4:) +
ا�	�رد ه� ا�	!Y	� ا�


ت ��6 �	Y!� او ���را او 
�
 ه+ .ا�	�رد ��زa%رد��د �]?� وE�4 �:�3 ا�	!Y	� و�Fان و

) E�'�<ا� E�4 �:�3�
�&]?� ا�' ،�	Y!	ا� Jا� ���!�

ن 4G	4 ��	ا�ه E� �=ا�� I�:�) Jدي ا�-

��J أ�
س  E%رد�آ��Sة ��	!Y	�، وآ[�� ��	�رد ، �]ا %!�"+ أن (�!J ا�&E�4 �?[ ا�	!Y	� وا�	
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 �	
4
i' �6jن ا�&]?� (� IS% 
a!� �ن آ
� ا�E�4 �:S ا�>�'�E وآF �'�
د�� ، 'iذا (�
�E ا�S:� ا�	

 E�0ا� E� ��%�
 و�.
�ات �	a!�4.  

%�:
4 E%رد��اء �!� (�	�D ا�	!
K أو %:�م b&4 ا�	� �	Y!	�� ��!' ات��
�رات و��@!� D


ل (��%I ا�	!
K أو ا�*��� �� +' J
�%� أو $<


ج وا��Hل ا
وآE� ��S ا�	�رد%E . ا�*��� '+ ��



��F وY�5	� ا���دة �Hا ���	&�� �!

ر%� ا�
���E ا�	�@	4 �:�&

ت ا�	!Y	� ا�	�
	
Fرك '+ ا
@% �?

�ن ��	. G% �?و ��]� 
&�) �	Y!	ت ا�
F
�

ت و'+ (��%� ا$&��	�
4 -�
�دة(�رد دور '+ ا�F،2009. (  

 " +�% 
أن ا�	!Y	� : و�%0
دة '&
��� ا�&]?
ت E�4 ا�	!Y	� وا�	�رد%% L�i' E	EG ا?
�اح �

�� �E ?�� ا�	�رد 
�دة ا�	�اد ا�	@
�ا\ �E ?�� ا�	!Y	� أو ا�	�F ��?ا�� E�و%&:� .وا�	�رد ��-و� 

 
a��� ��
.

&�t�.4 I ا���دة وا�% 
	�' E�'�<ا� E� �د ��-و��� آ��% E�'�<ا� E�4 ق

دة ا(.�. �:'

 +' 
�E ��-و��� ا�	�رد ، و?� (:�م ا�	!Y	� ا�	@
�%� t�.4 ا�	�اد ا�	@
�اة إ� t�.ن ه[ا ا��G%


ت ا�	!Y	� �E ا�	�اد (�F
�
�?� ا�	�رد ، و(��%� ا$� +' J
�?� ا��
]م أو $� 

 ود?�:�oا وا�%�

 J�� L=ا�

ل ا�&:� وا$	
fب ، ا��<� �
 ه	� 
��4�� وو': 
a!� ب���J (���� ا�	>� ��
، وه[ا %�

 ، D���

ت ا�	>���4 وأو?
ت ا�
���D وأ�&
ر و��%:� ا��	Gت وا�
.kا�
�k� د?�:� �S� (��%� ا�	.)


ت $�ل (>�%� ا�	!
K وا�*�����
ت ا�&	]ء وا�
Oآ�� ���o Jورة (�
دل ا�	&�F
�
�ا'I �� ا$
% 
	4 

 E�'�<ا� E� �آ Lل إ���k��� Jإ� J&�% ا�[ي +�
� ا��aف ا�5a' ، ��	&ا� ����� J��، وا�
�آ�0 

�دة"(��اء ا�	!Y	� أو ا�	�رد F،2009.(  

)2-2-4-4(:�����
��� ا��
   ا

&�'+ وا�
���E ا�	) Incremental( %@	� ا�
���E ا�	�
	� آ] �E ا�
���E ا�
�اآ	+ 

4�0F Da.kء �E ا�&	��
ت ا������ و��	�� و$�ات ا�&	� ) Break- Through(ا�4Hا�+ ا���%�  ،

 D�	�) J�� �	Y!	رة ا��? +' J��
% ���
'+ ا�	!Y	� ، وا�
���E  ا�	�
	� '+ /� إدارة ا���دة ا�@

 �kا�

.�� ، �E 6]ل ا��&+ ا�	�	�� 
�
) 
oار ر�	
�
4 I:�% +�
م إ�4اY� I��<)ل و�k���� J�

 �S�5ت ) . 2005،ا�"0اوي(ا�داء ا�
�� �'

���E ا�	�
	� %&!+ إد6
ل (���!
ت ��
	�ة ��J آ�
'

a' ، 
a&� e�G
�اآ�� ا�
"��ات وا�� �Fا E� ، ���-	'+ ا� �	ا�&�
ت ��	� �>�# �oوري �!�
ح 

�

�

ن 4
���%� واN'5� ، و4�)Hا D
% _�$ ، ���
+ (�:�I ا�
	�I��<) 0 إدارة ا���دة ا�@


ت>
 ا�	�[ا 'iن ا�
���E ا�	�
	� �E) . 2006،ا�	:��(�� ، ���

�:�I إدارة ا���دة ا�@� ���
 ا�5


ء oف إر�a4 �	Y!	ا� 
a��:) +

ت وا�*��
ت ا��
$�_ %�# ا���ص ��E���) J ا�	!

  .ا�&	]ء 
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)2?2: (�����"�� ������� ������� ��������   

)2?3?1 (��� ������������  

 �����H3���) 2005 (	���%�" : �������� 	
 ������� ������ ����� ������ .��+� ����

K������ �9�( 4�6�C �(��� ��� ����;�� �76�� ��F
�+� 	
 �������7��" c'ا��را��  وه� Jا�

�'�&� �Fدر I�:�) ت
&�

ت '+ ا�.��>�!�� ا��Y'
�� �.Nا�"���4 ا� ���%
ا���دة  إدارة 	&



ء ��Y وE� �aF ���ا�@N�
"��ات ا�	�
:��ا�
�ر%  ه��V أ	�
4 
و(��دت .، ودر�3O) �Fه

+)jال ا-��

ت : "�@��G ا��را�� 4&�

%�� إدارة ا���دة ا�@
��� '+ ا��&� I�:�) cFدر 
�


ء ه��V ا�
�ر%  �E 6]ل ��
�ت ا��را�� N�ا�.��>�!�� '+ ا�N.� ا�"���4 آ	
 %�اه
 أ


ت ا�N.� و?� ، "ا�ر4&�؟ Y'
�� +' ���
Y!ت ا�.��>�!�� ا�
&�
أ?
��ت ا��را�� ��J ا��

��!� ��:c ا��را�� ��J، وا�"���4 E� ء
N�4
��"� ا�	
.���E ا�
�ر%  ه��V أ E�:�
 وا�!

 Dده�� ��
� ه��V (�ر% ) 1084(ا�&���4 وا��N�
ت ا�.��>�!��  '+&�

���  ا��Y!ا�E� ��	$ 


دةaf ��
�F
�راة ا�	
��!� ا��را�� ��J وا��آ c�	
f346( ، وأ ( D)  %ر�) �Vه� �N�

 L
���
�ا=�� ��:�� G@) _��4� ه[\ ا�&�!� �@� �:%�<4 Dره
�
�E ا�	�	�ع ا��G+ %) 32(إ6


ء ه��V ا�
�ر% N�H . ��ام ا��ز�*
�i4و +�jا #�

ت 4�ا�>� ا���
و(D (���� ا���

 ���
	
Fم ا���&�� ��=
�$Hا(SPSS)6]ل E�ت  ، و�a/أ �:' 
aإ�� �k�
 ا�!

=K ا�
+ (D ا�

��>� ، و(�ى 

%�� ادراة ا���دة ا�@
��� (:� o	E ا��ر�F ا�	&� I�:�) �Fا��را�� ان در


ت &�

%�� إدارة ا���دة ا�@
��� '+ ا��&� I�:�) ���
G�إ J�� ��F �f-� ان ه[ا �S$
ا��


ت ا�N.� ا�"���4Y'

ت .ا�.��>�!�� '+ ���k�

 ا��را�� و�E اهD ا�a
��? +
ز%
دة : ا�

�'�� و�
=� را$� ، 

ت ، آ&�

 دا6� ا��a�&.)ر%  و�

ء ه��V ا�N�ا�*��
ت ا�	:��� 5


a�./�	� ���

'�ت ا�	!G	م ا��وا(# ،و(:�م ا�
Y� �%�&)و.  

����� ������ S)2006( S	���%�" : )�:� 4��C !��+� 	
 �(���� ��������� ���������

���
���" . c'0و%� ��ى ه�

ت وأ�3ه
 '+ (���E �]�� ا���
 ا�	&��F���!G) �?[� ����) Jإ�

 ��
	) �3��� ا5دو%� ا5رد���، و(�c�k ا��را�� إ�J أن ا�@�آ
ت ا�	��
!k ت
�fآ


a)
��	�
ت (.&�� %
"� 
ً���� ���
� �Fو�4ر �.�

 ا�	*a)
��G	4 ت
��
 ا�	&��F���!G) . E��)و
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 �%��د �]?� ار(�
ط ?Fو �اداء �]� E���)ت و
��
 ا�	&��F���!G) �k
!��ا'� ) E�4


ت (-G@4 �3� إ%�
4+ و��
E���) +' �f أداء  .ا�
0و%���
 ا�	&��F���!G) أن ?�رات 
آ	


 أ/�aت . �]�� ا�
0و%�a)ت 4:�را
��
 ا�	&��F���!G) أن Jم إ�
� �G@4 ا��را�� c��6و


 '+ (���E أداء �]�� ا�
0و%�ً�4
وأوck ا��را�� �N4ورة أن (:�م �fآ
ت . أ�3اً إ%�


ر أن (�� �
�
ت ��J ا��
 ا�	&��F���!G) ارد�	� �S�ل ا�["
��
�� ا5دو%� ا5رد��� 4
!k

 D3 E�و ،����

ءة و'.G4 
a)
��	�
 '+ (	E�G (�� ا�@�آ
ت �E ا��
ز ��

�ً] أ�� ��
ا�	�ارد (&


=e، وا�&	�/�
�� E�4 ا�5@>�، وا�G

ت ا��ا���6 وا�*
رa� ��F[\ ا�@�آ
ت(�:�I ا��.  

 �����)����� ���S  )2007 (!����� :" 	
 	��P��� 4��"� *�� ���
��� ����� ����� ��C

������� ����� S������� ����B���� 	
 �������� ���ه�'c ه[\ ا��را�� إ�J (&�ف أ�3 ".����


'� إ�J (&�ف إدارة ����� ا�
0و%� ��J ا5داء ا�	-��+ '+ ا�@�آ
ت ا��!oH
��� ا��	!�� 4


�ل أو (&�?� (>��I إدارة ����� ا�
0و%��) +

ت ا�?�
ت (D . أ�4ز ا�	&�
و�"�ض F	� ا���

E� c��G) �!��
ر �
�ز%�) 48(ا6
4 _$

م ا��? ���
!k �	Y!�)48 ( ��) ي�%�� J�� L�
�
ا�


م إدا. ا�@�آ
تY� I�<) ���
رة ����� ا�
0و%� و(�c�k ا��را�� إ�J إن ا�@�آ
ت ا��!

���
� �Fدارة . �4رH �%دارHا�:�رات ا E�4 ��=
�]?� ا%�
��4 ذات د��� إ$� ��
آ	
 أن ه!


م ا�
0و%� Y�)ت
%�
�%�، و�&
��� ��# ا�40�ن،�@<

ت، وا���وE�4 ا�:�رات )  وا�	&�


:  ا�	�اد أو���(اHدار%� ا�*
ر��F ا�	
��a إ�J ا��ا6� a�:�،
a!%0*)و ،��	�
ت ا���د و، 
a�:و� 



ج�Hا y6 Jإ� .( Jإ� �a�
�]?� ذات د��� إ$�
=�� E�4 ا�:�رات اHدار%� ا�	 �F�و� (


: ا�	�اد أو���(ا��ا6� a�:�،
a!%0*)د، و��ت ا�
��	�

ج، و�Hا y6 Jإ� 
a�:و� ،K
 ، و?�	� ا�	!

 . ) وا5داء ا�	
�+، وا5داء ا���?+،وا���ء ��40�ن

 
������� ������S )2007( S	���%�: "��������� ���
��� ����� .���� J�� #������ :

!��"� 	
 ������� J��� *�� ������� �����"  ����� I��<) ف ��ى
@G
، ':� ه�'c إ�J ا�


 أداة (�:I ��0ة (!
'���، آ	
 رآ0ت ا��را�� a.k�
��� '+ ا���ق ا5رد�+، 4G
ا�
0و%� ا�	

و(�c�k ا��را�� إ�J . [�� ا�.�وق '+ ا�
>��a� I[\ ا45&
د��J أ4&
د ا�	�و�� ��	!Y	� وآ

 ����� I��<) E�4 �?[�
��� '+ ا���ق ا5رد�+، وأن ه!
ك G

��� (>��I ����� ا�
0و%� ا�	G�إ

 ����� I��<) ���
G�ت '+ إ
�د '�وق E�4 ا�@�آFوآ[�� و ،�	Y!	0و%� و���دات ��و�� ا�
ا�


 ا�F���!G) و���	ة ��=
�
تا�
0و%� ���&	�.  
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����� ������ S)2007( S	���%�": ���
��� ����� ����� 	
 !�������� ��F���� � :� ��C

�������� �����"� �������� ������� J��" ت
ه�'c ا��را�� إ�J (���� أ�3 ��ع �]?� ا�@�آ

 +' E%رد�	�

ت إدارة ا�@�آ� 4?[��رد%E '+ ����� ا�
0و%�، و(:��D أ�3 	�
4 �3�أداء ا�	��

��� ا5رد���، 

ت ا�	�رد%E %*�م ا�@�آ
ت ا��!?[��ذج Hدارة 	� �%������ ا�
0و%� و(>


ت، و�6�� �
 4&� : و(	c�S ا�	
"��ات ا�

a� �&4[\ ا��را�� '+ 3]�3 أ4&
د ه+ ��
دل ا�	&��)


و��o . ا�
0و%� ، و��و�� ا�
0و%�.
�D ا�:�ة ا��) �=
و(�c�k ا��را�� إ�J أن ه!
ك و�

� t�.4 �?[&ذات ا� 
a)ور'� ?�را E%رد�
ل (>�%� ا�	�� +' 
a)دة ?�را
�@�آ
ت �E 6]ل ز%

E%رد�
ت . ا�
0و%�، و(:��D ا�	?[� �%�� E� �3�وأوck ا��را�� O4ن (�'� ا�@�آ
ت ا�	��

 J��
ون ا�	�!+ &

دل E�4 ��'+ ا�&]?� �E 6]ل ا��
��J ا���D اHداري ا�	 �	=

ون ا�:&
ا�


ر، ��اء �@G� ا�&]?
ت ا�	�
:���� أم أ�  ز�G
!�� ��رو�� '+ ��
�ت ا�4Hاع وا�4


a��:) +

ت وا�*��
ت ا��
  . ا�	!

 ���������1 )2008( 	���%�  :" �������� *�� ������� ������ ����C -�F� .���� ��C

 	
 	������ ������ �X��� *�� ������� ����� S�������� �X����� 	
 ���
����� �
I ��� " 


"��ات� I��<) �3ف أ�&) Jا��را�� ا� c'م ه�
Y� دة إدارة���J آ	
"��ات ��
:�� ا�@
��� ا�� 


ت�

'��� ا���!
��� ا�	!@�ت '+ ا�	
�&� ا�

'� آ	
"�� ا�.��>�!�� ا��!oH
4 ،�4
) Jف إ��&
 ا�

J��
م وا?� Y� دة إدارة���� ا�	!@�ت '+ ا�@
��� ا��
��J وا�
&�فا�.��>�!�� ،  ا��! 


ت�

'��� ا���!

 ا�
+ ا�a&�
�ن ��
	� ا��را�� �E ا�&
���E '+ ا5دارة . ا�	!@�ت ه[\ (G)و


ت ا��و��� .kا�
دة ا�	af J�� ��k
��� ا��
 وا�	!@�ت  ISO 9000ا�&��
 '+ ا�	!@�ت ا��!


ت وا�	:.kا��]�� ا���دة ا�.��>�!�� و�]�� ا��fاف �E �-��� ا�	 J�� ��k

%�  ا��


م ادارة ا���دة ا�@
��� . ا�.��>�!��Y� ات��"
� E�4 �?[� ��
ا(�
ع ((�c�k ا��را�� ان ه!

ا�
�ا(���� ا�
�آ�0 ��J ا�40
=E وا�
0ام ا5دارة ا�&��
 وا�
���E ا�	�
	� وا�!DY ا5دار%� 


'��� ا�	
�&� '+ ا�	!@�ت ا��!) وا�F5اءات ا�
@"���� ا�	&
	�ة!

ت ا��
��� '+ وE�4 ا���


�+ �N4ورة (>��I آ
'� أ4&
د �
م وا�	

ت ا��را�� ه� ز%
دة ا5ه�k�) Dاه E�ع �0ة ، و
<?

�%�&
�J ذ�� اد6
ل b&4 ا�
"��� او ا��
� أ�� J
$ ���
  .ا���دة ا�@
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 ����� 
�� ��3��)2009( 	���%�  :" ������ 	
 ���+ ����� S
�B���� ����� 4��C K�����

���� �������� ���������
�I ا�:�ة وا�e&N '+ وا?� ����� " !� t�*@) Jا��را�� ا� c'ه�


ت �
!��� ��

س أداء ����� ا�
0و%� '+ ا�@�آ
ت ا�&�:� ��	Gا�  �%
ا�
0و%� و(>��I ا�	:


ت ا�:>!�� '+ 4"�اد ��
ً� ���را�� ، وه+ إ$�ى .ا�:>!���
!��� ��
و?� ا6
��ت ا�@�آ� ا�&

�� وا�	&

ت (@�G]ت وزارة ا��!�

دن وأ$� ا�	@
ر%� ا��ا=�ة '+ ا�:>� ، وF	c& ا���

 c��*

ت ا�	>��E� �4 ��]ت ا�@�آ� ا�	&
	�ة �E 6]ل ا�	@
ه�ات ا�	��ا��� ، وا���وا�	&�

0�a�

س 5داء ����� ا��:� ��	Gات ا��f-	ا� b&4 . ت
F

!
و?� (�k� ا���_ �&�ة ا�


� E�4 �%�? ���G��د �]?� ار(�
ط Fو ،

 أن آ.
ءة أ�4زهًN%ا E��)0و%� ، و
"��ات ����� ا�


��� ) 2002(����� ا�
0و%� �!� � E�!ا�� +?
4 E� را اآ��
	S
آ
�c أ'N� و���c ا�@�آ� ا�



ج وا�
:�ار ا��Yوف�Hدة ا

 أن ا�@�آ� (&
�+ ��f Eز%ًN%دة  ، وأ
 '+ ا������ ا�!:�%� وز%

����ر و4:�� ا��
0ا�
ت ا�65ى F5ا�65ى ا��وا(# وا e��
G


ج وا��Hا e��
G) ض

 وا�*.a


ت ���o Jورة 4!
ء �]?� و�3:� �� .�	
 ادى ا�t��:) J آ�.� ا�	��&
ت�k�
ورآ0ت ا�

 e�:S)ن و�
م ا�@�آ� �����4 ا�
0و%� ا�
+ (��أ �E ا�	�0a ا�J ا�40	
ا�	�E%0a ،ز%
دة اه

�ل �E إدارة ا�	�ا�
6
ص ��J ا� �G@4 E%�%�	وا� E���
د ا�J ادارة ����� ا�
0و%� وإ(*
ذ ا�&

�ز%�

م 4
���� و�!
'[ ا�	
  .ا��Fاءات ا������ '+ ا�
�0�a ، وا�ه

  �����S��
����� � E��+�� )2011(S !�����  :"        	Y
 �Y��
��� ����� ����� 4��C -����

  �����"� �������� ������� : ����ى أداء إدارة              ."����� ����
 ه~�'c ا��را�~� إ�~J (&~�ف �~�


ت     �]�
!~k ع

ت ا�~�رق و?>~�
!kو%� و
	�Gت ا�
�
�� ا�
0و%� '+ �fآ
ت ?>
ع ا��!

 +~~' �~~�S	

س ا�&	��~~�، و�:�~~
س ا�
~~���D، و�:�~~
س  : ا�5[%~~� وا�	~~@�و4
ت ا5رد��~~�، وا�	~~�:�

        c~?��ن، و�:�~
س ا�	�و�~�، و�:�~
س ا�~�4 ��40
�

��   . ا�	�ارد، و�:�
س ا��~�
و~kُ		c إ�~


ت ا�]ز�   �
�ن �~F E	�~� ا�	~�%�%E             4"�ض F	� ا���~G	ا��را�~� ا� �~	
�� J~�� c~��، ووُز

 Dده�~~~� ��

ت  .  �~~~�%�اً و�~~~�%�ة) 76(ا�
!.�~~~[%�E ا��~~~<~~~��
و(�c�~~~k ا��را�~~~� إ�~~~J أن ا�	

           E�~4 c~$ا��را�~� (�او �~!����4 �
:�%�ات أ'~�اد 

��~�      ) 3.97 و 3.57(ا���� �%�~:) �~Fو�4ر

�د '�ق ذي د�     . ��	�� �:
%�  ا5داء  Fم و�� E��) 

ت (:~�%�ات   آ	<~��
� E�4 ��=
�� إ$�


"�~~�ات ا��~~!  وا�	-ه~~�   � I~~'و �
أ'~~�اد ��!~~� ا��را�~~� ��~~J آ~~� E~~� �~~&4 أ4&~~
د ا5داء ا�~~�

��~J أ4&~
د ا5داء         . ا�&�	+ و�!�ات ا�*��ة   ��=
�د '~�وق ذات د��~� إ$~�~Fت و�~a/أ 
~	!�4
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�ن    (~~�4 ��40
�

ت ا�&	�%~~�  ) ا�
~~���D، وا�	~~�ارد، وا�&	��~~�، وا��~~~~~~V.ا� E�~~4 E%�%�~~	�  . �~~~?و


دت ا��
$E� �S درا��     .
�م      '+ إ�3اء   ) 2011 وا���ري، ا���از��(ا�~a.	� ي�~Y!ا� #~�
ا��

  . ا��را�� ا��
�������� ا�
0و%� '+

   ����� ���J����� -���)2011 (	���%� :"���
��� ����� ������ ����( �����" 


ت إدارة ����� ا(e@G ه[\ ا��را����	�
دة ه!��� �
دة  �E ���� إ�
0و%� $�_ (�aف �	��� إ�


ت F[ر%� '+ �:
%�  ا5داء !���) I�:�

ت اHدار%� ���	&�� +�Gا� D�	�

دة ا��ا�a!��� إ�J إ

 �	@) +
�ن  ،)ا�*��� وا����� وا���دة وا�
�G.� (ا��
�	� وا�G�� LF�
وi' ��]4ن (�!+ ه[ا ا�

� ��
&' K=

� I�:�)ر، و��ا�# ا�e&N وا�:�F +'[
�ى إدارة ����� ا�
0و%�أداة �
�� J�. 


ت و(�c�k ا��را�� ا�J ا��ور��
 ا�	&��F���!G) L��:) ان EG	% ل  ا��:�:+ ا�[ي
وا�(�


رة �

دة ه!��� إدارة ����� ا�
0و%� %
	S� '+ ا�
���� وا�*��ة، $�_ إن (>��I ا��
ر%� إ@	�


ت ا�����	�
 ا�&
�� ا��=��+ �!�
ح aأ� J��
�و��� %-آ� G�Hا DY� J�� 0G)�) +
��� وا�

 ���
ت �
:���، $�_ (:�م ��	��
�و�+، وذ�� �E 6]ل (:!�
ت �&�G�Hل ا��

ت وا���ا�	&�


ت و$��ل.kو  J��
 4>�ق �*
�.� وa	��:) EG	%و 
a

ر�	� D
Hدارة ����� ا�
0و%� %


ت �
&�دة%�
��. 

� ��
���9���
��� )2012 (	���%� :"K�� .���� 	
 ������� ��� ������ ����� Z����� 

ه�'c ه[\ ا��را�� ا�J ا�
&�ف ��J دور ا�:�
دة '+ (>��I ا�  و��
دئ ادارة ا���دة  "�������

و(�c�k ا��را�� ا�J اهD ا�!

=K .ا�@
��� '+ ا�	-��
ت '+ ��!� ���ا��� رأس ا�*�	� 

 
a!� ن
(&	� G@4� �E أ'�اد ��!� ا��را�� %�ون ان ا�دارة % 97إن اآE� �S : وا�
+ آ


\ ا�40
=E ، وه[ا �E اهD ا5��ر ا�
+ (-دي ا�I�:�) J ا�  �) 
a)

0ا��O4 ء
'���J ا� �	
��


 ا��را�� ا�
�آ�0 ��J (�ر%# a
��? +

ت ا��k�
و��
دئ ادارة ا���دة ا�@
��� ، و�E اهD ا�

�دة F #�<


ج ا�	�/.�E وا�&	
ل �E اF� ا�&	� 4	I<! أدارة ا���دة ا�@
��� وا�[ي %�Hا

�/.+ ا�	�!�� E�4 ت
�دة ا�&]?Fو.  

 0��
�� 
��������) 2012 (	���%� ,���� : " -��=��O� [������ ������ ����� .��+�

!��"� 	
 )�7�\� ]������ ����� ������ *7���� 	
 �����"� ������" Jا��را�� ا� c&� _�$ 

�E ا�.�و?
ت '+ و�Y� �aF �:��+ ا�*��� و��ا':+ e@Gا� ��%
&� I��<) +' ���*ا� +:�
� 
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��G�	ا� L��<ت ا�
��*�� L��

د ��I�:�) J أدارة ا���دة ا�@	
�
	� ا��را�� .ا5�� �	f �?و


ل '+ .�d� ا�&��ا� 

@.J ا�	��G را���� +' 
a�.� ���*ا�*��� و�:��+ ا� +:�
��ا':+ �

�د �]?� ذات د��� إ$�
=�� . ا5ردنFا��را�� و K=

� c!�4ق و�
ر $:�&� t*% 
	�'

���

دئ إدارة ا���دة ا�@�� I��<)و Da)[=
�
 . ا�	�Jo وa
��? +

ت ا��k�
و�E أهD ا�

�� اHدارة : ا��را�� 
4
��Nورة ��J ��ى ?! �	
&% ���
ان ��
ح ��
دئ (>��I أدارة ا���دة ا�@

���

 �	!Ka إدارة ا���دة ا�@ً��
3 
a	�
 ودa�0ا
 .ا�&��
 أوً�، وا�

�����: 	��B���S)2012 (- 	���%�" ���
����� �
���� 	
 ���
��� )�:� ������� ��C

!��"� 	
 	+����� ����� ��، $�_ ه�'c ا��را�� إ�J (&�ف أ�3 �	
ر�
ت  "����� +��� ��

+�Fا��ا c!	آ� إ��@� ���'
!

	�ت ا��را�� ا�	!Ka ا��k.+ . �]�� ا�
0و%� '+ ا�	�0ة ا��وا


ت ا5و��� �E أ'�اد ��
	� ا�
����+ وا�	��

ت F	� ا���%
"� ��
�
�%� ا�<) D) _�$ ،+ا��

 Dده�� ��
��� ) 78(ا��را�� ا��
	
Fا� ��=
�$Hت ا��0�� ا�	
�
، وا./��)SPSS V.20 (

��
�

ت ا���
�4 ����
� . 
ً�=
و(�c�k ا��را�� إ�J أن �		
ر�
ت �]�� ا�
0و%� أ�3ا دا� إ$�

'
!

ب (�f ��3Oاآ� ا�	0ود '+ ا�	�0ة '+ ا�	�0ة ا��� E��) 
��� �@�آ� إ�	!c ا��ا�F+، آ	

+�Fا��ا c!	آ� أ��@� ���'
!
و4!
ءً ��J ا�!

=K أوJk ا��
$_ �N4ورة (&0%0 ا�&]?
ت . ا�


د��، وإ%�
د �

ت ا�	��
�ا%��� و(e�SG ا�	&��Hا y<*ا� +' Daاآ�f6]ل ا E� E%0ود	ا� ��

�?�� وا�	!
'�� ��ق �F%�ة '+ (&0%0 �� ��$ J��
ر�
ت �]�� ا�
0و%� �E أF� I�:�) أ	


ً�	�
�.   

 
�� �����	
���� )2013 ( 	���%� :" ������ ����� .���� ��C 4��&� *�� �������

P��� 	�F���� ^�+� ����� 	
 ������� �������� ������� *�� ������� �����S�������� ����

��������"  

��J ا�داء ا��
�ا(��+ ه�'c ا��را�� ا�J ا ���
�E اI��<) �3 أ4&
د إدارة ا���دة ا�@ e@G�

���

�+ ا��!Sا� ا����
ت ا�&
��� '+ ��%!� ا�	�� 	Y!	��- ت ا��را��
�o�' ر
�

ب، و65��

 
a!�ت و
�o�.ر ا�
�

ت وا6�

���� ا���� ��=
�� �E ا��
��# ا�$��(D أ�
*�ام ��	

  yم ا����ار ا�*>+ ا������&�� ��=
��4
�K ا��0�� ا�$� E	o ة�'�
وا����ار ا�	
&�د ا�	

 ���
	
Fا�(SPSS) .  E� ا��را�� �!�� c��G)220(و ( 
�ى ا�دارة ا�&��
�� E� e/��
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�ن �S	% J<����د �E ا�!

=K ا�	a	� Y!�.	�) 72(وا� Jا��را�� ا� c�k�) ����
و4&� إ�Fاء ا�

�د إن وا?� (>��I أ4&
د ادارة ا��: Fو ،
ً<��

ت ��� ا��را�� آ
ن �	Y!	ا� +' ���
�دة ا�@

 ���

د إدارة ا���دة ا�@&4H ��=
��J ا�داء ا��
�ا(��+ ) ا�	
"�� ا�	�
:�(أ�3 ذو د��� إ$�


ت 	Y!	��)�4


) .ا�	
"�� ا�a	ت أه
�k�
�oورة ان (��+ .1: و?��c ا��را�� F	�� �E ا�

��� أه	�� �"�س ?�

ت ا��!	Y!	ا� +!�) J���م :) +
D إدارة ا���دة ا�@
��� 4�	�� أ4&
ده
 وا�

،Dا���� +'
:Sا� ���"

ر ��
دئ .2(:!�
ت وا�
��# إدارة ا���دة ا�@
��� �a4ف إ$�اث ا��
�إ


 وا�&	� ��J ز%
دة a:��<) �
'� ا�	!Y	� وا��&+ ��:3 E� +�
ا�
���E ا�	�
	� 0Fء أ�


a�' E���
�+ ��ى F	�� ا�&�  .ا�

 

)2?3?2 (��
����5� ��������  

����� Trienekens and Beulens )(2003!����� :“Innovation through 

(international) food supply chain development, a research agenda)”.  

 +' Dه
�) eوآ� ��	�
�ل ����� ا�
0و%� ا�"[ا=�� ا�&$ Da.ا� E���) Jه[\ ا��را�� ا� c'ه�

�
	
F5د ا
�
�ر ا�
G!ا5?<
�+ وا�،+F��  �Y� ت
aFو E� ����=ا�� 
a)
��o�� �	
وه+ (�


&�دة '+ ا��]�� ا�"[ا=�� ا��و��� �)�����
��� وا�:
	
Fا� �Vوا��� 
�F���!G)د%� و
�
، و�E ) إ?


ت G�@وا� �ا��]� �� ��
&
) �.�

رات �*�)) ���
إدارة ����� ا�
0و%� و��Y%� ا�	!Y	� ا��!

�G�@ا� �%�Y) و� �6]ل �]� E� ا�45اع E��ن ا�5
س ���ا�K ا���_ G
� 
ًN%وه+ ا ،


(و��:c ا��را�� '+ .ا�
0و%� ا��و����
�ب أ'�%:�
 و�!Fو �!�%
) ( 
a����)و 
a
، و?� (D درا�

 Dاه E�و ،
a�' ات�
�I ا�
�آ�0 '+ �@
ر%� (>�%� ����� ا�
0و%� وأهD ا�.�!� �'�&	�


 ا��a
$�� +

ؤ�ت ا��

�+ : "را�� ا���ن G% اق %�_ ا��4اع ان�
ر '+ ا��G
ه� ان ا�4


 ?� ".'+ ����� ا���ادات ا�"[ا=�� ؟�
و?� cF�6 ه[\ ا��را�� 4&�ة �

=K وه+ أن �@�وع �


م �����4 ا�
0و%� 	

ل أه	�d� ��kم أ
� �G@4و،
%
N:ه[\ ا� �S� Jا� \
�
�4أ %&�� b&4 ا�5

+!&% 
	� ��	�

ر%� ا�&�

 ا��F��!G

د%� وا��

 ا5?%
N:ا� J���ف %!�# � Da�
	
 O4ن اه


�:�I '+ ا�45اع �E 6]ل ����� �� E�S$
� %@G� (��ي ���a' ذ�� J��ذات ا�&]?�، �]وة 

 +F��!G
�+ وا���V+ وا�
	
F5دي وا
�
�ر ا5?<
��J ا� �3-) eرة وآ��ا�
0و%� ا�&
�	�� ا�	>

�ر وا��Y!� E� ا����ان \]a�.  
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� !� )� ����Chen and Paularj )2004( !��Y��� S :“Strategic Purchase, 

Supply Management, and Firm Performance”    �?[&ر ا�
�
ه�'c ا��را�� إ�J ا6


ل '~~~+ ا�~~~@�آ
ت        ~~~	�
ت ا5~~~	Y!� 0و%~~~�، وأداء
E�~~~4 ا�~~~
�ا(���
ت ا�~~~@�اء وإدارة ��~~~��� ا�

���
��!� ا��را�� �E  . ا��! c��G)221(و (     �~�G%��5ة ا�~�

ت ا�	~%����� '~+ ا�
!~k �	Y!� .

و(�c�k ا��را�� إ�J أن ه!
ك �]?� إ%�
��4 و��
�fة E�4 ا�~
�ا(���
ت ا�~@�اء وإدارة ��~���        


�4 ا�40�ن وا5داء ا�	
�+ ��@�آ
ت     �
��4 ��
f~�ة E�~4 ?~�رات    . ا�
0و%� وا�
�]?� إ%� �F�) 
آ	


�4 ا�40�ن، و�     �

�4 ا�40�ن �]?� إ%�
�4~�    إدارة ����� ا�
0و%� وا��
�    +�

f~�ة 4~
5داء ا�	~��

  �~	Y!	��            ن�
�4 ا�40~�
�4~� ��~� ��
f~�ة E�~4 ا�~
�ا(��
ت ا�~@�اء وا�~
آ	~
 أن ه!~
ك �]?~� إ%�

+�
    .وا5داء ا�	

   ����� Yinan)2006 (!����� :“Supply Chain Strategies and Practice: 

An Exploratory Study”ا��را�� إ� c'ت �����  ه�

ف �	
ر�
ت وا�
�ا(���@G
J ا�

 D��4 Eا��� +' ���
ا�
0و%�، �E 6]ل درا�
�E، و?� أc%�F ا��را�

ن ��J ا�@�آ
ت ا��!

 ��4 �!��)614 ( +' +Vآ� ا���O)[ا� ��

��، $�_ ه�'c ا��را�� ا5و�J إ�t�' J أ�3 $�
ا�



' ، وا�
�ا(���� ����� ا�!
0و%�، D3 (��%� ا�&]?� E�4 ا�&]?� E�4 ا�
�ا(���
ت ا�

+�

 . ا�
�ا(���
ت ����� ا�
0و%� وا5داء ا�	a� +Vآ� ا���O)[ا� ��
و?� (�c�k ا��را�� إ�J أن $

��.�/�
�ا(���� ا�&��
 وا��
�ا(���
ت ا��Hت ا
%�
�� E�4 �?[&ا� J�� y��
� ��3O) . وأن

Jإ� [ً�� �S0، أآ%
	
 ا�
*�ام ا�
�ا(��
ت ����� ا�
0و%�، ا�	!Y	� ا�
+ (>�I ا�
�ا(���� ا�

وا�	!Y	� ا�
+ (>�I ا�
�ا(���� ?�
دة ا��G.�، أآ�S ��ً] إ�J ا�
*�ام ا�
�ا(���
ت ����� 

 �:�f0و%� ا��
آ	
 أن ه!
ك (��3Oاً ��
�ا(���
ت ����� ا�
0و%� .  Lean Supply Chainا�

+�

��� ':� ه�'c إ�J ا6. '+ ا5داء ا�	Sا��را�� ا� 
�'�أ�.�� ��$[k ر
�
(Fisher,1997) ،


ت وه����G ����� (Christoper, 2000) و�
�6
=t ا�	! E�4 �?[&ر ا�
�
6� c		k +
ا�


ت ا��/�.�� .  ا�
0و%��
�ى ) ا�
:���%�(و(�c�k إ�J أن ا�	!

�+ ا�	���4
�F إ�J ا�
*�ام 

�:�f0و%� ا��

�ا(���
ت ����� ا���Lean Supply Chain Strategies  ج

�) 
	!�4 ،

�ر%� ا���%&�
�ى ������ ا�

�+ ا�	��
ر%� إ�J ا�
*�ام G

ت ا�4�
�c�k ا��را�� . ا�	!) 
آ	

 +�

ت وا�
�ا(���� ����� ا�
0و%� (-دي إ�J أداء ��
�6
=t ا�	! E�4 ة���أن ا�&]?� ا� Jإ�

��F .  
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 �����(2006) Day and Lichtenstein !�����: “Strategic Supply 

Management: The Relationship between Supply Management Practices,  

Strategic Orientation and their Impact on Organizational Performance”.   

�ى 
�� J�� �	Y!	�� +��)ا�
�LF ا��

د�� E�4 ا��
ه�'c ا��را�� إ�J (&�ف ا�&]?� ا�	


ل و�	
ر�
ت إدارة ا�
0و	�
د��� '+ ا5داء . %�و$�ات ا5�
D3 (&�ف أ�3 ه[\ ا�&]?� ا�

+	Y!	ا� . �:�&
�+ �E 6]ل ا�	�اd� �&Fد�4
ت ا�	�
	�ت ا��را�� ��Ka!� J ا���_ ا�!�و?� ا


�ا(���
ت إدارة ا�
0و%��
�LF ا��
�ا(��+ ��$�ات . 4
�c�k ا��را�� إ�J إن ا�) 
آ	

	a� �%0و

ل، وا�		
ر�� ا����ة Hدارة ا�	�آ	
 أن ه!
ك . 
 أ�3 إ%�
4+ '+ ا5داء ا�	!Y	+ا5


ل	�
ر�
ت ا�@�اء وأه�اف و$�ات ا5	� E�4 �?[� . D��� Da�و �o��3 واO) �F�و� %

�� '+ ا5داء ا�

ع ا��!<? t=

!�Y	+ا�	!Y	� و�6.   

�YY���� Li et al.) 2006 (!��YY���: “The Impact of Supply Chain 

Management Practices on Competitive Advantage and Organizational 

Performance”            �~%ر�
�ء ��~J أ3~� �	
ر�~
ت إدارة ��~��� ا�N~ا� y���~) Jا��را�� إ� c'ه�


'��� وا5داء ا�!

!�Y	+'+ ا�	�0ة ا�J�� 

ر�
ت6	�� �E أ4&
د  ، �E 6]ل (�آ�0ه	� ����� 


�ا(����، و�]?~~� ا�&	~~]ء، و�~~    : ا�
0و%~~�~~�H~~0ود ا	ا� �~~?[�
ت،   ~~��
رك '~~+ ا�	&�@~~
�ى ا�
�

   ��~~~~k�

ت، وا�~~~~��
رك '~~~~+ ا�	&�@~~~~
�دة ا�~~~~Fو .     
~~~~a&	F D~~~~) +~~~~

ت ا�~~~~�
و4&~~~~� (���~~~~� ا���

E�)196(     +�
�ى ا�&
�c�k ا��را�� إ�J أن ا�		
ر�
ت ذات ا�	�) ،
G%��أ +' ���
!k �	Y!�

       +~~	Y!	وا5داء ا� ���~~'
!
 ا�	�~~0ة  آ	~~
 أن . Hدارة ��~~��� ا�
0و%~~� (~~-دي إ�~~E��~~�) J ا�	�~~0ة ا�

      +~~	Y!	ا5داء ا� +~~' �~~f

 (~~��3O إ%�~~
4+ و��~~a� ���~~'
!
و(�c�~~k ا��را�~~� إ�~~J أن b~~&4    . ا�

         I~��<) ��	5ه ���ا� 
aإدراآ E� D���

 � (&~�ف      �	
ر�~
ت ا�@�آ
ت 4~a0و%~�، إ� أ�
 ��~��� ا�

        E~~� ���
~~f �~~��	�� E%�~~G) \
~~�) +��
 ا�~~[ي (>�:~~G@~~4 L� ��~~�د، وه~~[ا %&~~0ى إ�~~J ?�~~� ا�~~~~�

  .  ����� ا�
0و%��	
ر�
ت 

 �����Ashish) 2007 (	���%� : “Competitive Advantage of a Firm 

through Supply Chain Responsiveness and SCM Practices”، و  Jا� c'ه�


ده
 (��%� درا�� &4O4 �%0و
�fاآ� ا�	0ود ا��
�ا(��+، ( أ�3 �	
ر�
ت ادارة ����� ا�

�
تو�]?� ا�&	]ء، و(@
رك ا�	&��(

ده&4O4 +<	!ج ا�

�Hت ا
�	>�� ا�	!
K، (، و�	
ر�
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��G��

�4 ) وا�&	��
ت ا�!	>��، و'�ق ا�&	� ا��%!�

�4 ����� ا�
0و%�، D�:) D3 أ�3 ا��
'+ ا�

���'
!
وه�'c آ[�� ا�J درا�� أ�3 �	
ر�
ت ادارة ����� ا�
0و%� . ����� ا�
0و%� '+ ا�	�0ة ا�

O4 +<	!ج ا�

�Hت ا

'��� و�	
ر�!

ت ا��را�� �E 6]ل . 4&
ده
 '+ ا�	�0ة ا��
�4 �	F D)و

 �	F294
G%��ا +' ���
!k ت

�� �E ��%�ي �fآ�
: وآ
ن �E أ�4ز �

=K ا��را�� أن.  ا�


�4 ����� ا�
0و%��

ر�
ت ادارة ����� ا�
0و%� '+ ا�		� 
�4
وان �	
ر�
ت . ه!
ك أ�3ا ا%�


�4 ����� ا�
0و%�ا��

ج ا�!	>+ ��(�>� �4�رة ا%��
�
4 ��4
 . 
a� �%0و

�4 ����� ا��
وا�

���'
!
�4
 '+ ا�	�0ة ا�
�4
 '+ ا�	�0ة . أ�3ا ا%�

 أ�3ا ا%�a� �%0و
وأن �	
ر�
ت ادارة ����� ا�

���'
!

ر�
ت ا��

ج ا�!	>+ . ا�		� ��=
�د أ�3 ذو د��� ا$�Fو Jا��را�� ا� K=

� �f-) Dو�

���'
!
�� �E ا�	:
%�  ا��
د?� . '+ ا�	�0ة ا��	�	4 �3�
ت ا�	��	Y!	زودت ا��را�� ا� 
آ	

 ����� E� �.�

�4 ����� ا�
0و%� '+ ��ا$� �*�

ر�� ا�	�F&�� و�
:��D و�:
ر�� ا�:	�� �
4
Sوا�

 +' 
a:�:�) 0و%� و��ق

�4 ����� ا��
�� ا���� �%�
ت ا�����G	ا��را�� ا� c$�f0و%�، و
ا�


ت	Y!	ا� .E� ن

وآa)
�k�
 أآ�ت ��J أه	�� ا�@�وع 4
>��I �4ا��a) Kف ا�J :  أ�4ز (aا�


ر�
ت ادارة ����� ا�
0و%�، $�_ أن ه[\ ا�		
ر�
ت 	� ��&.) ���'
!	�� ��
&' �:%�� ��
&) 

y:'���'
!

�4 ����� ا�
0و%� وا�	�0ة ا��

 '+ ا�%�
 أ�3ا ?a� 
و�	�ا�aF ا�	!
'�� . ، وأ�	


ت ا�&	]ءا�&
�	��، أc��k ا�F
�

�a4 �4ف (���� ا$�
%0
دة ���� ا��� �F
و?� . @�آ
ت �4


ت آ�.�� (�:�I ذ��	Y!	�� ا��را�� c�oاو.  

����� Zhou & Benton ) 2007 (	���%� :“Supply Chain Practice and 

Information Sharing”  +' ت
��
دل ا�	&��) ��
G) E� I�:�
وه�'c ا��را�� إ�J ا�


ر�
ت �]	� E� ت
�

، �125� ا�
0و%�، $�_ (F D	� ا���G%��ل أ
	f +' ��!�) آ��f 

 ���

ت، و(&0%0 ا���H �Vدارة ����� �	
ر�
ت �	&�'� '&������� ا�
0و%� '+ (�
دل ا�	&�


. ا�
0و%�a!� K=

��ة � Jا��را�� إ� c�k�
ت (&0ز إ�J $� آ��� : و?� (��
دل ا�	&��) ���
&'


ر�
ت �]	� ���
&' E� J��
 (��3O إ%�
4+ آ��� a%�� �%0و
�� ا�
0و%�، ود%!
���G ����� ا�

 ���

ر�
ت �]�� ا�
0و%�، و'&	� E� ��'

ن إ��ادات آ	o E� [ًN' ،ت
��
دل ا�	&��) ���
&'


ت���ى (�
دل ا�	&�
�� �.)�% 
��!�
ر�
ت �]�� ا�
0و%� (��� أآ�S أه	�� 	�.   
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       ����� Paul   (2008)  �!����:  “What Impels Service Innovation in the 

Tourism Industry in Europe’s Northern Periphery? Supply Chain 

Management in Tourism Sector”  c�

 اذا آ� +' I�:�
ه�'c ا��را�� ا�J ا�

�N'ات أ�=
� 
�د ا�45اع و(&>�!:) 
a)
��	�c%�F و?� ا. �	
ر�
ت ادارة ����� ا�
0و%� و

�G  ا�&�%� �E ا�0Fاء '+ اورو4
 ':� �afت ه[\ ا�	!>:� ز%
دة '+ ا�!@
ط  J��
ل اور4
 ، و	f J��ا��را�� 


ر او ا��4اع  ، ان ه[\ ا��را�� ه+ ��
و�� �	&�'� �
 ا�[ي %:�د ا�J ا��4اع '+ ه[\ ا�	�
�ت G
ا���
$+ ��4# ا�4


ت و�	
ر�
ت ادارة ����� ��	� J���6
=t �]�� ا�
0و%� '+ �� ا�
�آ�0  J���ء Nا��را�� ا� c<0و%� ، و��
ا�



ل اورو4	f +' �$
�� ا���
!k ت
�
وآ
�c ا�ه�اف ا��=���� �a[ا ا���_ ه+ �	&�'� ا�&!
b&4 . �k ا(�
ه
ت و?>

 E%رد�
ت وا�&]?� �� ا�&	]ء وا�&]?� �� ا�	��
 و(�'I ا�	&�a!�4 �?[&0و%� وا�
وا��6اً ا�:�رات ا�.&
�� '+ ����� ا�

�ن ا�داء 4&� ه[\ G% ان EG	% eوآ� �%�F #�� ����
� L4 م
وإدارة ا�>�# ، وآ	
 �&c ا��را�� �	&�'� �
 ا�[ي %
D ا�:�


راتG

��� .ا�4� J���ا '+ ا�	��D)40 y إ�Fاء ا��را�� �I%�� E ا�	�� ��� �G�f ا��
��c و4!
ءاً �
رس (�ز	� 

+�


ج ا�S� ،0%0&) J� ا�
!D�Y وا/�aت ا�!

=K ان .ا�@	�% 
aN&4 EGو� 

ت ادارة ����� ا�
0و%� %
D (!.�[ه��	� DY&�

��$

ب ا�	�
�� ا����kا E�4 ت

ت و(:�%� ا�&]?��
�D ا�	&�:
� . t=
�د ("�� '+ �6Fو 
ًN%ا��را�� ا c�
!
وا�

��د ا���اح �:
ر�ً� �4
?+ اورو +' �%�
ر�
ت إ�4ا��� �y��6 E و���ك ا���
$� �E 6]ل ا�%0
دة ا�:	� ���
4
، وه[ا �

���
��� وا�>��&�� ا��
�� �E ا�	�
در ا��!�	�� E�. ر��	0و%� آ

ط ����� ا�@� J���Sو?� رآ0ت ا��را�� اآ

 .��[ب ا���اح

 �����Onuwa   (2008) !����� :“Quality Management Practices and Organizational 

Performance”ا��را�� ا� c'0ء  ه��آ ���

ر�
ت إدارة ا���دة ا�@	� E�4
� �?[� ��

 إذا آ
�c ه!� �%��) J


  .�Ka� E ا�دارة ا��ا�� واداء ا�		-��
ت '+ ا�@�آ
ت ذات ا�*��
ت ا�	
���؟a
@?
!� D
�� ��Vا�� E� ًدا�� c$و��

 
a$�� D) +

 �E 6]ل ا��را�� و�E اهD ا����V ا�a��� �4
Fوا�:�?[� ��

ر�
ت ادارة ا���دة ه� ه!	� E�4 

 ��
&� �ا�@
��� واداء ا�	!Y	�؟، و�
ه+ ا�&!
�k ا�آ�S اه	�� '+ �	
ر�
ت ادارة ا���دة ا�@
��� �a[\ ا�&]?�؟ و�
ه

 ���
�� ا�*��
ت ا�	
!k ق
�� E	o ��Vه[\ ا�� E� �4
Fا� D
ا�ر(�
ط ا�[ي ��%L ا�
��3O ا�آ�� ��J ه[\ ا�&]?�؟ ، و%


*�ام �O4 E� ات�
�ة ار�4 �!' J��
�آ�0 �
 ا�J 2003(ا�@�آ
ت ا�G!�%� ا���Gى ��*��
ت ا�	
��� آ�$�ة ���را�� 4


 ا��را�� وه+).2007aا�� c�k�) +
��J ه[\ ا��E� ��V 6]ل ا�!

=K ا� �4
Fا� c�
ان 45&
د ادارة ا���دة : وآ



>�# ا�
���E ا�	�
	�، ا�@
��� (��3O ه
م و?�ي '+ اداء ا�	!Y	�، وآ!
��� �[�� و4) +

%�  ا�داء ا�:� J��
د 	
�5

���

�.� �E ادارة ا���دة ا�@*� �k
!� J��
>�# ا�
�آ�0 ) �:' �	Y!	ا� �ا��
'� ا�J ا��را%� 4&o5
4 

 �S� ر%�(ا�65ى
�

 ان ه!
�� ) ا�&]�� ا�ًN%ا��را�� ا c!�4 �?ق، و�.

�:�I ا5داء ا�	�

4 ��F�� ���
�]?� ار(�  �%
:� 
ًk��6 �	Y!	اداء ا� E���)و ���
�E ا4&
د ادراة ا���دة ا�@

+�
  .ا�داء ا�	
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 �����Yeung)2008 (!����� :“Strategic Supply Management, Quality 

Initiatives, and Organizational Performance”.  �3أ E� I:�
ه�'c ا��را�� إ�J ا�

 ��!	Nا� �ا��
دة �S�  $�Contexts ( D(ا�&afو ،�	Y!	ا�ISO 9000 إدارة I��<)و ،

ا���دة، '+ ا�
�ا(���� إدارة ا�
0و%�، D3 (&�ف أ�3 ا�
�ا(���� إدارة ا�
0و%� '+ ا5داء 

+	Y!	ا� .E� ���G� �!�� J�� c�
�� وز�

ت �E 6]ل ا��
) 225(و�
�:�I ذ�� (F D	� ا���

K��
�و��
ت '+ ه��K آG�Hا ��
!k ت
	Y!� E� .c�k� ا��را�� إ�J أن ا�
�ا(���� و?� (


��e ا�&	��
ت، G) b.*)دة و��	ت ا�

ت ا�@�اء '+ ا5و?��	� E� E�ّ�)ُ �%0و
إدارة ا�


ل	�
 ا�40�ن و(���E أداء ا5oر Jدي إ�-) +�

�
��F . و4) � Lأ� Jا��را�� إ� c�k�و(


دةaf E�4 �?[�ISO 9000)  ([� �F�) 
?� إ%�
E�4 ��4 (!.�[ وا�
�ا(���� إدارة ا�
0و%�، �4!	


 . إدارة ا���دة وا�
�ا(���� إدارة ا�
0و%�a� �%0و
آ	
 و�Fت ا��را�� أن ا�
�ا(���� إدارة ا�


ءة ا�	&
	�ة ��J ا��?c، وآ.
ءة .Gوا� ،�.�Gا� J��
ءة ا�	&
	�ة .Gا� J�� ��=
أ�3 ذو د��� إ$�

  . ا�&	��
ت

 ����� Su et al. )2008 ( !�����“The Impact of Supply Chain 

Relation Quality on Cooperative Strategy”  دة (�آ����F ف�&) Jا��را�� إ� c'ه�


	�ت ا��را�� ��J ا�	�6� �
ون، وا&
ا�&]?
ت '+ ����� ا�
0و%�، وأ�3ه
 '+ ا�
�ا(���
ت ا�


�:�I ه�ف ا��را��� ��
G

"��ا. ا�	� E� �%0و
��c (�آ��� ا�&]?
ت '+ ����� ا�G) �?ت و


�� E�4 أ��اف ����� ا�
0و%�&

خ ا�!� �� e�G

ون، وا�&
أ�
 . ا�(�
�ت، وا�S:�، وا�

 ��	

�� �� ا�	0ود%E، وا�&
�ن ��G) Eار ا�G) �:' ون
&
ا�	
"�� ا�

�4 ا�
�ا(���
ت ا�

E%0ود	ا� E�4 ت
4
�&]?� �� ا�	0ود%E �	�ة ��%��، و(!�ع ا�&]? . J��و?� اc%�F ا��را�� 



 ا�@�آa	�$ L!����� '+ ا���E� E 6]ل 
و(�c�k ا��را�� إ�Y!� . J	�) 311(ت ا��!

�دة (�آ��� ا�&]?
ت E�4 أ��اف ����� ا�
0و%�F أن) ،e�G

ون، وا�&
ا�S:�، وا�(�
ل، وا�

��
&

ون)و�!
خ ا�&
��3 ��
�f '+ ا�
�ا(���
ت ا�O) 
a� ، .  

  �����Lawler) 2009(S	���%�  :“Make Human Capital A Source of 

Competitive Advantage”. -  +' \�3رد ا��@�ي، وأ����o دور ا�	) Jا��را�� إ� c'وه�

 J��
ح ��@�آ
ت �� +' ���'
!

'��� ��@�آ
ت، وذ�� �	
 (���L ا�	�0ة ا�!
(:�%D ا�	�0ة ا�

'
!
�ى ا��&�� ، وا�
ca ا��را�� إ�J أن ا�	�رد ا��@�ي %�:J أ�
س ا�	�0ة ا�
��� '+ أي ا�	�
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 �	&�

م 4�:�� ���

=L أهD ا�FHاءات ا�	!<�i4 وذ�� ،
a�	�
 آ
ن ��
ل 	a�و c�
�!Y	� آ

 �'�4 �:�&

ت ا�	%�Y!ا� Dام أه�*
4
�>�%:� ا�	J�S، وأ��6اً ا� La�F�4
�>�%:� ا������ و(

 .آ.
ءة إ�

��F ا�	�رد ا��@�ي �E ?�� ا�@�آ
ت

  

�����Fantazy et al. )2010 (!�����:”Supply Management Practices and 

Performance in the Canadian Hospitality Industry”  e@Gا� Jا��را�� إ� c'ه�

��J ا�@�اء  
�� ا�.!
دق ا�O) �� �%�!Gآ��ه
!k ع

ر�
ت إدارة ا�
0و%� '+ ?>	� E�


ر�
ت إدارة آ	
 ه�'c ا��را�� إ�t�.) J ا�&]?� E�4 ا�
�ا(���
ت ا�@�اء و�. ا��
�ا(��+	

��� �E. ا�
0و%�G� ��
�

	�ت ا��را�� ��J ا�	!Ka ا�G	E� + 6]ل (�ز%� ا��':�ة ) 25(وا

J��)105 (�%�!Gدق ا�

'� . �E ا�.!�Nم، وا�
� �G@4 ت
و(�c�k ا��را�� إ�J أن ?>
ع ا�*��

6
ص، %	EG أن %�
.�� �E ا��ور ا�[ي (�&�L ا�
�ا(���
ت ا�@�اء، و�	
ر�
ت إدار �G@4 ة

�دة ا�*���F +' �%0و

�ا(���
ت ا�@�اء '+ . ����� ا��� �f

�+ ا�	�	FH��3 اO
آ	
 و�F أن ا�

�3���J ا�@�آ
ت ا�	�� 
ً	a�و 
ً�oن وا
  . ا5داء آ


دت ا��
$E� �S درا��.
'+ (��%� ا���ا�# ا�	
&�:� ) ,.Fantazy et, al 2010(و?� ا�


"��ات ا�4اع ����� ا�
0و%�	4  .  

 ����� Kristal et al.  )2010 (!����� :“The Effect of Ambidextrous 

Supply Chain Strategy on Combinative Competitive Capabilities and 

Business Performance”  0ة�	
ه�'c ا��را�� إ�J (��%� أ�3 ا�
�ا(���� ����� ا�
0و%� ا�	

���

'��� ��@�آ
ت ا��!!

"��ات ا��را�� �Eو(�G@) +' .G� ا�:�رات ا�� c��ا�
�ا(���� : 

 E	o ل ا�.�ص["

'��، و�	
ر�
ت ا�@G
����� ا�
0و%� ا�	
	�0ة، وا�4اع ����� ا�
0و%� ا��


ت �E . ����� ا�
0و%��
��� أ��%E� ��G ) 174(و�
�:�I ه�ف ا��را�� (F D	� ا���
!k �	Y!�

 ��
�J أن ا�
�ا(���� ����� ا�
0و%� و?� (�c�k ا��را�� إ. �!Y	�) 3200(أk� ا�	�
	� ا��


ل	�
ت ا5	Y!� و'+ أداء ���'
!

 (��3O إ%�
�G@) +' +4� ا�:�رات ا�a� 0ة�	
آ	
 أن ه!
ك . ا�	


ف و�	
ر�
ت ا�
"]ل ا�.�ص o	E ����� ا�
0و%�@G

ر�
ت ا��	� E�4 دل
�

�� �E ا�$ .  

���"<  Mainardes and Lourenço (2010)  )��=�\:  “Perception of 

University Students on the Concepts of Quality and TQM” . \]ه c'ه�
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ت &�
�E آ�.�� 'Da �]ب ا�	�$�� ا��
�&�� '+ ا�� e@G�� ا��را�� ))Beira Interior 

(UBI ( ب[� J���م ا���دة وادارة ا���دة ا�@
��� ، و?� اc%�F ه[\ ا��را�� a.	� ���6ا��ا

��J ا��
�&� ا�	[آ�رة '+ 
a&%ز�) D) ت
�
�

ت �E 6]ل إ��
 ا���("
ل ، و?� (F D	� ا���

)144 ( +' I�

 �E اهD ا�	!ً��
�UBI)  وا�># وا�دراة �%�
ء ا����	�Gل وا�
�م ا5(���


� ا�L ��  ه!
�� ) وا�a!��� ا�	����!
�ى آ
ن �E ا�		EG ان ��
، و4!
ءاً ��J (���]ت ا�	�

+' ، 
ً��
�م ����دة �a.� +!&% دة��م ا��a.� ا?� ان�
ت( ا�.kا���J ا�>]ب ) �>
4:� ا�	 
ً��
�

�م ا���دة a.� J%�ة ا���اق ا��
 'Da آ��Y!% e ��6اء ا��ًN%م، وا��E ا�	!
�I ا����� وا�&�


ره
 ��0ة (!
'��� ��@�آ
ت�
�O4 دة�
 %�آ0ون ��J ا����!�
ر%� �
  .وا��	
ح ��:�ارات ا�

�����Poiger  ( 2010):  !����� “Improving performance of supply 

chain processes by reducing variability”  �ان ا��aف ا��
�+ �a[\ ا��را�� ه

 E� �%0و

ت ��]�� ا���
دل ا�	&��
إ�
*�ام ��S_ إدارة ا�&	��
ت ��!
ء �	�ذج ��Yي �

 �4
Fا� EG	% �%��ذج ا���دة ، و�E 6]ل ه[ا ا�!	F�4
ت ا�	

Gا����

�E ا����V ا�����S ا� :1 .

 �	�

�+ (���E اداء و�

ت '+ ����� ا�
0و%� و4��:
آ�% e	EG ا��� ���3O) E ا�
"��ات او ا�


%E '+ ����� . �����2 ا�
0و%�؟ ، �

ت %:�� �E ا����م �@
رآ� ا�	&�a.� ت او
��اي ا�	&�


 �E ا�	��� ا�]زم �:�رة ا�ًN%ا ��:% +�

�

ن او �]�� ا�	*0ون �E دون ا�
0و%� ، و4�

 ،
��د �E ا�	�
�� وا�@�آ
ت '+ '�! J��ا�
:��� '+ �6�� ا�&	]ء؟ و?� أc%�Fُ ا��را�� 


ت %&!+ (:��� ا�6
]ف او ��
ؤل ا�ول، ان ا����ل ��J ا�	&��
��J ا� �4
Fا� c�
وآ


�c، اG' +�
Sؤل ا�
�
��J ا� �4
FاHا 

%E '+ ����� ا�
0و%�، ا��
وc�o ا��را�� O4ن �	��� ا�

�ى ا�	*0ون 
�� J��
ت ��
دل ا�	&��) I%�� E�
ت (:�� �E ا6
]ف ا�>��
ت ��
دل ا�	&��)


ت ا�	��&
ت&?�  .وا�	��&
ت و(

����� Helper and Sako  )2010 (ان�!	" :“Management innovation in 

supply chain: appreciating Chandler in the twenty-first century” .   c'ه�


 �a	� I�:�) +' ا��

��F : ا��را�� ا�J اوً�a��G� E%رد��اء�� ا���ا'E�4 0 ا�	@
�%E وا�	�

 
ً��

ن ا�%�اد ، 3	oت ا��ا���6 ��@�آ� :و

�� ا�&	�دي $�_ ان ا�:�ارات (-�3 ��J ا�&	��G
ا�

 
ًS�
3 ، ��:


ج ا�@�آ
ت �
�	�D �]�� ا�:�	� ا:و��
ره
 '+ ا�	��) I�:�

 وذ�� �a4 �k
*�


ت��
�I دون ا��
�F ا�J ا�
�	�� ا�0ا=� ��	&�!

ر . ا�G'ا� \]a� ة�	
و%��o ا���_ ا�:�ة ا�	�
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+o

 ه]ا ا���_ �E [6ل .'+ 3]ث ��ا$� 6]ل ا�:�ن ا�	aا�� �k�) +
و�E اهD ا�!

=K ا�


 ه[\ ا��را�� Hدارة ����� a4 cF�6 +
�ا��o ا�S]�3 ا�	�� L��*�) ر���ا�
0و%� '+ �3[3 

�م ا������ ، ا��

ج ا�	�$�(وه+ a.� ، ج

�م ا�ول ه�). ز%
دة ا��a.	��3 :ا�O) +' �%د
ا���

+�
Sم ا��a.	دي ، ا��
�� ا�&	G
��J ا� �kا�
���F :ا�!:� و(���E ا��!G
اه	�� ا���
ب ��� ا�

 �S%ه�ة ا���
Yح ا��f +')دي�
�_ و) ا�
.�G ا�&	Sم ا��a.	رؤى : ا���6، ا� E� L
4
Sا�&]?� ا�

Chandlerian.  

 �����Dubey and Chakrabarty (2011)!����� :“Role of Innovative 

Supply Chain Practices and Total Quality Management (TQM) on 

Performance of Indian Cement Manufacturing Firms, an Empirical 

Study”. م

ر�
ت '+ ه[\ ا��را�� ?	�� EG	% eل آ�� ا��
$�Fi4 E�Sاء درا�� (��%��� $

 �.�Gا� �ا�@�آ� '+ (:�� ��

�اك �� إدارة ا���دة ا�@
��� أن (�f�4 �%0و
ا�	�
�Gة '+ ����� ا�

 c'ه� 
ًN%ا ، �N'أ ��?�
��� و$�� ��
 ا�40
=E ، وا�
+ (&G  �4وره
 ر���4 oر E���)و

ع ����� ا�
0و%� و�	
ر�
ت ادارة ا���دة ا�@
��� '+ اداء ا��را�� ا�J �&�'� ��ى (��3O أ�4ا

�!aا� +' ��
��� ا�5	!
�� ا��	!c '+ . ا�@�آ
ت ا��!
!k ح ان�o�4 K=

و?� آ@.c ا�!

 K=


ر�
ت ��
�Gة '+ ����� ا�
0و%�، و(@�� ا�!	� +!�) J�� Jا�و� 
a�$0ال '+ ��ا)
� �!aا�


 ا�J ان ه!
�� b&4 ا�	
"��ات '+َN%ات '+ ا��"

ر�
ت وا�4اع ����� ا�
0و%� وb&4 ا�		� 

6
ص  �G@4و c!	ا�� ��
!k ان Jا� ��@%

 ار(�
ط �F e�&oاً �	!%�) ���
ادراة ا���دة ا�@

�د $
�F .'+ ا�E� �'�) D� �!a اداء ه[\ ا�&	��
ت G@4� آ.�ءFو �
ت ا��را�� ه�k�) Dاه E�و


	EG ه[ا ا% +G� #%ر�
�+ وا���ىه
=�� �*�I ا��? �&.!� 
!=
<�
ع �E أ<:�.  

�����.Sukati et al )2011 ( 	���%�: “An Investigation of The 

Relationship between Supply Chain Management Practices and 

Competitive Advantage of The Firm”   E�4 �?[&ا� ��o�) Jا��را�� ا� c'ه�



ده&4O4 �%0و

ت ا�&	]ء، (�	
ر�
ت ادارة ����� ا�?[�
�ا(����، و�H0ود ا	اآ� ا��f


ت��
ر�
ت ادارة ����� ) و(@
رك ا�	&�	� �?[� E� I:�

�4 ����� ا�
0و%�، وآ[�� ا��
وا�



ده&4O4 ���'
!
�ل ا�J (ا�
0و%� 4
�	�0ة ا�k�
د%� ا�
���D  وو?c ا�	
�ا��&�، وا���دة، وا


ت�

ت ). ا���اق، وا�4اع ا�	!�
�4 �	F D)ز%� و���!� 200ا��را�� �E 6]ل ( J�� ��
�
 ا�


%0��
ه[ا و?� c��6 ا��را�� ا�J . �]=	� �E ��%�ي �fآ
ت (�!�� ا�	�اد ا��
a]آ�� '+ �
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�4 ����� ا�
0و%�، وأن �	
ر�
ت ادارة �
�
4 
�4
أن �	
ر�
ت ادارة ����� ا�
0و%� ��(�>� ا%�

!
4
�	�0ة ا� 
�4

 أآ�ت . 
'�������� ا�
0و%� ��(�>� ا%�aت ا��را�� أ�
�k�وآ
ن �E ا�4ز (

 E� ت
	Y!	ا� EG	

�4 ����� ا�
0و%� اه	�� ?��ى آ+ (�
���o Jورة إ%]ء ���� ا�


	�ار�
�4 �>��
ت ا�&	]ء ا�	
"��ة 4
�
  . ا��

����� Agus  (2011)   	���%�“Supply Chain Management, Product 

Quality and Business Performance”,  - ات��"
وه�'c ا��را�� إ�Da' J و(���� ا�	

 K
�دة ا�	!F د�F�
ل 4	�
 ا�:�رة '+ ا�
��3O '+ أداء ا5a� ن�G% +

�� '+ ����� ا�
0و%� ا�aا�

���


ج و��%�ي ����� . آ	
"�� و��y '+ ا�@�آ
ت ا��!�H%�ي ا�	ا��را�� 4 �	
�� �S	)و


ل '+ �fآ
(Daا�
0و%� �
��%� ��ى ادراآH Daدارة �����	��ى أداء ا5
وc"�4 .  ا�
0و%� و��

����
�� �&o
��!� ا��را�� ا�*)250 ( +=
�$Hم ا
Y!م ا��*

��، وا��
 �E 6]ل SPSSا�


��%� ا�&]?� E�4 ا�	
"��ات ا�S]�3 ، $�_ أ/�aت �

=K ا�
���� أن � ���G�aد�� ا�
�ذج ا�	&	�

�%� E�4 إدارة ����� ا�
0و%�? �?[�
ل، آ	
 أ/�aت ه!
ك 	��دة ا�	!
K وآ[�� أداء ا5Fو 

 ���

ت ا�&	� ا�
@"��+ '+ ا�@�آ
ت ا��!%�
ا�!

=K اه	�� (&0%0 ����� ا�
0و%� '+ ��


م Y!4 م
	
��J ا�ه �%0��
��� ا�	
ا�	
��0%�، وأوck ا��را�� �N4ورة (�آ�0 ا�@�آ
ت ا��!


 �4ر�F آ���ة ���F���!G

د ا�	
�

ج ا�	�ن وا�H0و%� ا
�D اHدارة '+ (&0%0 ���� ا�


a��� �Y'
   .وا�	�

  

   �����Karen et al.) 2012(	���%� :"An instrument for measuring 

supply chain flexibility for the textile and clothing companies"  \]ت ه�	
�ا


س �
&�د ا5وLF �	�و�� �����:� �o�� I�?ود ��
f اء�Fإ J��� ا�
0و%� �E 6]ل ا��را�� 

���%��

رات ا��


=K ا�4زه
 . ����� ا�6� Jه[\ ا��را�� ا� c�k�ان �

=K ا�
���� : و?� (

 �Fا��ر E� ��
�
 آ!	�ذج a��&.) EG	% �%0و
ا�&
��+ ا�
Oآ��ي (@�� إ�J أن ��و�� ����� ا�


E� e�O أر4&� أ4&
د، وه+) ���
Sم (@": ا�
Y!و�� آ�	و��، وا��	در ا�
��، و��و�� ��


ت��
م ا�	&�Y� ز%�، و��و���

 دا��6
، . ا�:�
����� �E ا�	-�fات c!�4 أن ه[ا ا�	:�
س �

3�?�� وا��]$���
��� �E ا�	� �Fدر J��
رت ا�!

=K '+ ه[\ ا��را�� ان ا�	:�
س ?�م . وfوأ
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I:�

 �	�و�� ����� ا�
0و%�، و%	EG ا�
*�ام ه[ا ا�	:�
س ا���� ��$�oو �Sرة أآ�k E� 


ل إدارة ����� �� +' �%�Y!ا���_ وا�5  ا� E� �%0	� س
�Oات ا��6ى آ��"
��k ا�	

  .ا�
0و%�

 �����Kushwaha) 2012 ( 	���%�" : “Operational Performance through 

Supply Chain Management Practices”  E�4 

ف ا�.��ة �@
 ه�'c ا��را�� ا�J اآ

�
�ى ا�
�ى ا�	�ا':� و��
�� ��
!k ت

ر�
ت ادارة ����� ا�
0و%� '+ �fآ	� E� د�&� +!

و�
�:�I ه�ف . ا��ه
ن '+ ا�a!�، و(&�ف أ�3 ه[\ ا�		
ر�
ت '+ ا5داء ا�
@"��+ ��@�آ
ت

 c"�4 ��=ا�@� �!�� E� ت
�

ت ����� 100ا��را�� ':� (F D	� ا�����	�
رس 	) E	� آ��f 


�� k		a� c[ا ا�"�ض �
��J ا�	�%�%E ا�&
��E '+ ه[\ ا�
0و%� �E 6]ل ا� 
a&%ز�) D)و

�ى ا�	�ا':� . ا�@�آ
ت
�� E�4 
� ��=
�د '�و?
ت ذات د��� ا$�Fا��را�� و K=

وأ/�aت �


ر�
ت ادارة ����� ا�
0و%� '+ ا�@�آ
ت ا�	����3، وأن ه!
ك ار(�
ط 		� +!�
�ى ا�
و��

0
�ه�ي �
 E�4 ا5داء ا�
@"��+ و�	
ر�
ت ادارة ����� ا�Fت  .� %و
و?� اوck ا��را�� �fآ


م Y� I��<)0و%�، و
�� ا��ه
ن '+ ا��N4 �!aورة ا�
��اث ?��.!� D� Hدارة ����� ا�
!k

��a4 ��Fف y�<*))ERP ( D�Y&) ا�	�ارد��!G
�ا=	� اه�اف ا�@�آ� �� ا$�ث ا����ل ا�	�

�) J���ارد ا�@�آ�، و�oورة (>��I ا�
�ا(���
ت (-آ� 	� �S�5ل ا["
I�3 ا�&]?
ت �� ا��

 �kا�

=� ا���
=� ا�	

$� آ��
�� �� اه	�� (�'�� آ
'� ا��F��ردي ا�	�اد وا�*��
ت ا���

Da!� �&Fا��ا �%]"

وي ا�&	]ء ��aF E و��aF E ا�6ى (!@�y ا�Gf ل
�:
�� +�
	
Fا�.  

  

 �����Asawin (2012) !����� :“The Supply Chain Performance 

Measurement Framework: Case studies of the Manufactures”   ا��را�� c'ه� 

 I=
:$ e%�&) Jا� c'ه� 

س اداء ����� ا�
0و%�، آ	�:� ��
G
�%� و(>��I أ�
ر �<) Jإ�

4:�
س ا5داء  �k
6) ��!:

ت ا�40
=E ا�5
�ا(���� وا�?[�إدارة ����� ا�
0و%� ا��ا���6 وإدارة 


س اد�:� ����"@

ت ا�%�
، و?� أc%�Fُ ا��را�� ��J ا�	�
�� '+  )اء ����� ا�
0و%�وا�	�



=K ه[\ ا��را�� � Dاه E�ن ، و�%�!�%

�ن ا��

%]�� وآ
�c ا�.�V ا�	*

رة هD ا�	�!&�ن وا�	!)

+�

�

ذج ر=���� آ	� 3]�3 J0و%� ا�

%�  اداء ����� ا�:� c.!k 
aا�داء : أ� �?
�ذج 4>	�


ت %�
�ازن، و�	�ذج ��

ت ����� ا�
0و%�ا���	�  .ا(*
ذ ا�:�ار، و�	�ذج 
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����� (Ageron et al,2012)  !�����: “Supply Chain Innovation in 

French Companies: An Empirical Analysis”  �@?
!� Jه[\ ا��را�� ا� c'ه�


ت ��G	ا� J���ري ��
&�ف �) �Gره��<
ا�
�ا(���
ت وأ�4اع �]�� ا�
0و%�، $�_ (:�م 4


'��� ، وان (���� ا�!

=K ا�!
��J �]�� ا�
0و%� ا� 
�=���� �45اع ����� ا�
0و%� و(��3Oه

��J ا�
�ا(���
ت وا�4اع �]�� ا�
0و%�  �3-) +

ت ا��=���� وا���G	ا� E�4 0��	
�� '+ ا�
�%

�ن وا5ه�اف ا�5
�ا(���� و$�وده
 واه�اف ا5داء�S		ا'0 وا�� و?� اc%�F ه[\.وأداءه
 وا��

 
aا�� c�k�) +

ت ا��k�
��� ا�.�����، و�E اهD ا�!

=K وا�
ا��را�� ��J ا�@�آ
ت ا��!

4*��ص ا�
�ا(���
ت وا�4اع ����� : ا��را�� ���

��J ا�	�%�%E ان %
[آ�وا ا�!:
ط ا� #�%

 �ا�
0و%� $�_ %*>>�ن ����ء �� �fآ
ءهD '+ �]�� ا�
0و%�، وآ[�� ��J ا�	�%�%E ان %&�'

N:ن ا�O4 �%0و

�� ������ ا�
0و%� ه+ $�ود ر=���� �5
�ا(���
ت وا�4اع �]�� ا��F�
 ا��%


��F
 .ا�!

	� ��  �����  Haque and Islam)  2013 ( 	���%� : “Effects of Supply 

Chain Management Practices on Customer Satisfaction: Evidence from 

Pharmaceutical Industry of Bangladesh”   د

ف أي ا45&@
ه�'c ا��را�� ا�J اآ


ت، و(�	�D ا�&	��
ت (ا5آ��3O) �Sا '+ �	
ر�
ت ادارة ����� ا�
0و%���
ون و(@
رك ا�	&�&
ا�

�	Y!	ا� �'

ت، و3:��
 ا�	&��F���!G
� ��
�

��، وا��!�� ا��F�
 ا�40
=�f +' Eآ
ت ) ا��oر +'

�� ا�دو%� '+ 4!"]دش
!k .
�ا=�� ��4 و���) �&4� �4@� �!�� E� 
a&	F D) +

ت ا��را�� ا��

 

	� 160(&�اده�� E� ا ا�"�ض]a� c		k ��
�

�� ا���4 E�%]�.!
3
 �E ا�	�%�%E وا����� 


ت، ��
ون و(@
رك ا�	&�&

 �G� �E ا�%�ا��را��، (�c�k ا��را�� ا�J أن ه!
ك (��3Oا ?

�!G
� ��
�

�� وا��!�� ا��F�
 �D و(�	�D ا�&	��
ت ا��	!�4 ،E=

 ا�40oت '+ ر
��
 ا�	&��F��

E=

 ا�40oر +' �	Y!	ا� �'
:S� ��3O) ك أي

. %EG ه!a!� ت
�k�: وcF�6 ا��را�� 4&�ة (

 J:�% � # أن�ت %
��
 ا�	&��F���!G
� ��
�

ر '+ ا��!�� ا�	S
��J ا�@�آ
ت أن (�رك أن ا��

���!G) �%��ا=� (>' D&) # أن�% �4 ،

ت ا�	@
رآ� ����را دا��6�
�Gا� �'

ت آ��
 ا�	&��F

 L:'# أن %�ا�ت %
��
 ا�	&��F���!G) +' ر
	S
'+ آ
'� ��ا$� ����� ا�
0و%� ، وان ا��

+'
Gوا� #�

ر '+ ا�&!�� ا��@�ي �E 6]ل ا�
�ر%# ا�	!	S

'� . ا�:3 �%�
ل (>�� +' 
ا�


'� ا�4اع ����� ا�
0و%� '+ آ
'� ا�	!Y	�J�&' ، ا�دارة ا�&��
 أن (��ي ا�
0ا�
 أ?�ى 4!@� 3:
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ت%�

ر . دوا=� ا�	!Y	� و��  ':y '+ دا=�ة ا�	@�
�آ[�� ��J ا�دارة ا�&��
 أن (E�&4 ]6O ا�

 D��&
�+، و�@� 3:
'� ا�
�ر%# وا�
	

 ��Y%� رأس ا�	
ل ا�$a
@?
� +

 ا�%
N:ا� b&4 I��<)

c?�

ج '+ ا���

 و(�!+ �	
ر�
ت $�%�S '+ ا��

ج آ�
 .  ا�	!�# (	

����� .Somuyiwa et al )2013 ( 	���%�: “Firm’s Competitiveness 

through Supply Chain Responsiveness and Supply Chain Management 

Practices in Nigeria”   +' ات��"

��# ا�@�آ
ت ���) eآ� t�' Jا��را�� ا� c'ه�


ل �a4ف ا�
�ا�� و(>�%� ا�	0ا	�
ت ا�!�����V�4�% ا�	Y!	ا� +' ���'
!

 ا�% . �	F و�"�ض


ر �

ت (D ا6�

ل ا��[%� 115ا����� +' �	&) D�وآ���ة ا�� �<��
� ���
!k آ��f 



ت ا�	&����، و���ه�

و%
ت، وا��!	�G، وا���ت، وا��5

�و��G�Hت، وا
. وا�	@�و4

+4

 أ�3 ا%�a� �%0و

�4 ����� و(�c�k ا��را�� ا�J أن ا�4اع ����� ا��
�� ا��� +' 


'���، وأ��6ا أن !
4
�	�0ة ا� 
�4

�4 ����� ا�
0و%� ��(�>� ا%��
ا�
0و%�، وأن ���� ا�

���'
!
4
�	�0ة ا� 
�4
و?� اوck ا��را�� ا�@�آ
ت . �	
ر�
ت ادارة ����� ا�
0و%� ��(�>� ا%�


�Da وأ	�
��E أداء ا� #��
��د �E ا�� I��<
4 �3���� ا�	��

 ا��!�F���!G) ن�G) ن

 ckت، وآ[�� أو
��
ت '+ ا�	:��� �E أF� I�:�) ��ور �a� و��%� ��	�اد وا�	&���ا�	&�

 ����� �k
!� +?
4 Jا� ��kو E=

ت ا�40��� E� اء�
ا��را�� أن (�ار ����� ا�
0و%� ا4

�ر ا�S:� دا6� ����� ا�
0و%� �E اF�. ا�
0و%��F ء
 وأ��6ا أوck أن (:�م ا�@�آ
ت �4!


ر�
ت ادارة ����� ا�
0و%� 	� �=

ت ا����%� ��'� آ.��
رك ا�	&�@) .  

   �����Hasan) 2013 (  	��@�%� : “Sustainable Supply Chain Management   

Practices and Operational Performance”     +~~' I~~:�
ه~~�'c ا��را�~~� ا�~~J ا�


ر�
ت ادارة ����� ا�
0و%� ا�	�
�ا�� و�4
ن أ�3 ه[\ ا�		
ر�
ت '+ ا5داء ا���V+ وا5داء 	�

�ء ��~~J ه~~[ا ا��:~~�  N~~ا� y���~~
ا�
~@"��+ '~~+ آ�~~�ى ا�~~@�آ
ت '~~+ ا�~~
�ا��
، و'~~+ ��
و�~~� �


ت ا����V~~� وا   �

�+ '~~+ ا5دب اHداري ��~~� (�~~�ي ا�&]?~~� E�~~4 ا�~~��~~!
. 5داء ا�
~~@"��+ا�	

        ���

�E ا����V ا� �4
Fو�� ا�

D      : و(	��G@� c�S ا��را�� '+ ��~% +~

 ه~+ ا�		
ر�~
ت ا�~�

�3 �
���E ا5داء ا���V+؟ و�
 ه� أ�3 ا�		
ر�
ت ا�*�Nاء �دارة �
 '+ ا�@�آ
ت ا�	��a�!�)

��~~J  ���~��� ا�
0و%~~� '~+ ا5داء ا���V~~+ وا5داء ا�
~@"��+؟  ه~~[ا و?~� (~~I~��<) D درا      �~�
$ �~~�
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ره~~
 آ&�!~~�    �

ل و(~~D ا6~~&' �G@~~4 ��ا�
6	f  ~~~~�آ
ت (	~~
رس ادارة �]�~~� ا�
0و%~~� ا�	~~�

�	=[� .                  +4

 ا3~� ا%�~~a� ��ا�
�c�k ا��را�� ا�J أن �	
ر�
ت ادارة ��~��� ا�
0و%~� ا�	~�)


دات �I��<) ��.�G ا�4اع �����            fوو'�ت ا��را�� ار ،+��"@
ه
م '+ ا5داء ا���V+ وا5داء ا�


=K        ا~
� L~� ن�G�~� ا5�~� ا�~[ي +	�
�ى ا�&
��J ا�	� ���'
!

0و%� ا�����V، وز%
دة اا�:�رة ا��

��J ا�@�آ
ت آ
*.�b ا�e�G، و(���E ادارة ا�	*~
��، ز%~
دة ا�	��&~
ت             ��4

د%� ا%��
ا?

ه[ا و?� أوck ا��را�� �N4ورة إ%]ء �	
ر�~
ت  . وا���� ا���?��، و�	� ا��6� وا�@�aة 


دة ا�
~~�و%� '~~+       ادارة ��~~���~~�
م، آ%0~~
دة �~~��� ا~~	

ت ا�ه~~Fدر J~~�� ا�
0و%~~� ا�*~~�Nاء ا

�ل �~~E ا�>
?~~� ا�
:���%~~� ا�~~J ا�>
?~~� ا���%�~~� �~~� ر'~~� آ.~~
ءة  ~~�

(Da و�~~�اد ا�
"��~~e، وا�~~�
!�

��
�F� . ا�>
?� ا�	�
*��� '+ ا�&	��
ت ا��

  

  

)2?3: (������� �������� !� ����+�� ������� 
��� ��    


ت    �E 6]ل   ��~o��ع ا��را�� %&ّ� �~E ا�	o� ا�
&�اض ا��را�
ت ا��
4:�، ��� أن �

 �~~~��:

م ا��~~~
$E�S وا��ار�~~~�E '~~~+ ا�~~~�ول ا�	~~~	
4
ه c~~~�Y$ +~~~
آ	~~~
 %]$~~~� أن . ا���%S~~~� ا�

�ام      �و%	EG إ�4از �
 ). 2013- 2004( ا��را�
ت ا��
4:� (�او$c '+ ا�	�ة ا�E�4 ��!�0 ا5


�E ا��را� ���
�ا$+ ا�

���%	�0 ا��را�� ا��!�
4 �:4
  :ت ا��


، '~~+ $~~�bَ~~�ْ%َ D~~� E ه~~[ا      : أوً�ً��
!~~k �~~��:
أc~~%�F أ��~~# ا��را�~~
ت ا�~~�
4:� '~~+ ا�~~�ول ا�	


 ا5ردن                 ~a!�!>:~� ا�&��4~� و	ا� +~' E�~وا��ار� E�S$

م آ
فٍ �E ?�� ا��	
�ع 4
هo�ا�	

�S$
  .'+ $�ود ��D ا��


ً~~��
�ع    : 3~~o�� c~~و�
!) +~~

رت b~~&4 ا��را�~~
ت ا�~~fأ    K=
~~
��~~��� ا�
0و%~~� إ�~~J أن b~~&4 ا�!


ءت                ~F 6~�، �~[ا� J~ع ا�
~<? E~�6~� و� J~�4~� ا� E� E%
�
4
�4اع ����� ا�
0و%� ( �:�&
ا�	


ت ا�
~+ در�~c ا4~�اع ��~��� ا�
0و%~�                       ~Vا��� E~� �~!%
�
� �~V�4 +~' ات��"
ه[\ ا��را�� 4	

   +' 

:��~� او   �	
ر�
ت ا���دة ا�@
���، وا�
~+ �~D (~�رس �~E ?�~� '~+ ا�~�ول ا�                 ودوره	

��D ا��
$�S–ا�&���4  �$ J�� -.  


ًS�
3 :      �~!�� c�	
~fا 
	!�4 ،
(N	c! ا�&�!� '+ أ��# ا��را�
ت ا��
4:� ا�	�%�%E� E اHدارة ا�&��


	� ا��را���� +' J<����J ��%�ي اHدارة ا�&��
، واHدارة ا� ���
  .ا��را�� ا��
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 ا�ـ*ـ�� ا�)'�&

   ا��01�2 وا.-�اءات
  

  

    .ا �.%9ــــــــ� :)1 � 3(

  .FGC9 ا %را$� :)2 � 3(

)3 � 3(: �G2CH3ا %را$� و I�2J9. 

)3 � 4(: �K% ات اAHL2� اM�$ا %را �CH3 ادAN� �HNاAO. 

�Mل P&3 ا �'&9M�ت :)5 � 3(Q در ا�� .أدوات ا %را$� و9

)3 � 6(: �9%S20� ا �H��� .ا �'� �J ا5#

)3 �7(: �GT�6Uق أداة ا %را$� و%X. 

)3 � 8(: �>9 89 Y.Q2 ا=���� ا5#H&Q2&  ت�@�H6 ا ��. 
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  ا�ـ*ـ�� ا�)'�&

  ا��01�2 وا.-�اءات
  

 ا��3�0ــ�: )1 - 3(

  

�4
ن  Jإ� ���

ر�
ت ا���دة ا�@
���  '+ ا�4اع ����� ا�
0و%� ا�3ه�'c ا��را�� ا��	�

�ا�'+ 
  . �� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن@�آ
ت ا��!


N	a!� E��[ا  % +�

، ووek �� ا��را��، 'iن ا�.�� ا��a
!��، و��
	� ا��را�� و

 J��ا�	
"��ات ا��%	"�ا'�� 5'�اد ��!� ا��را��، وأدوات ا��را�� و��
در ا����ل 


a)

=�� ا�	�
*��� وآ[�� '��k tق أداة ا��را�� و�3�$Hت ا
��

ت، وا�	&��  .ا�	&�

  

   ا��را��4563�7: )2 - 3(

  

�ف ��J . را�� ا��
��� �E ا��را�
ت ا��k.�� ا�
������(&� ا��?��� ������) ��.kو +a'

 E� [ًآ E��
N� �&����%0و

ر�
ت ا���دة ا�@
���  وا�4اع ����� ا�	� +' ���
ا�@�آ
ت ا��!


ر�
ت ا���دة ا�@
��� '+ '+  ا�4اع ����� ا�
0و%� أ�3 ��%�و�
ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن، 	�

��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردنا�@�آ
ت ا
!��. 

 

  9��43 ا��را�� و5�678': )3 �  3( 

  

�	
�ن ��G)  E� ا�ا��را�� ��	F�
�� وا��
�� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن @�آ
ت ا��!

 

رة ا5رد��� وذ�� $�# ��]ت وزارة ) 45(��ده�
�� وا�
�fآ� ����� ��ى وزارة ا��!


رة ا5رد��� �&�
�� وا�

�� ا��را�� ��J .م2013
م ا��!�
�ز%� ا��) E� �S$
 و�&�م (	EG ا��


رF	�� ا�@�آ
ت ':� �

	� ا��را�� 4!��� ?��%� ��!�(D ا6�� E�  15 %�� E� ا��را�� �	


L���
ن �fآ
ت) 7(، 4�ا?� ��Fاء ا��را�� 	� �	k

 وا?&� '+ $�ود ا�&a&�	F c�
أ�
 .  آ

� ����
 '+ دوا=�ورؤ�
ء ا�?�
م %E ا�	�%�	�c ا�	�%�%E ا�&
��E، و&�!� ا��را�� ':� fو$�ة ا�


ت واH��اد وا�
0و%�%�
� '+ ا�ا�
*>�y وا��

ج وا�	@
�� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ @�آ
ت ا��!


ن وا�ا�ردن 	� �	k

��  '+ $�ود ا�&� Dده��)90(� 
3���  .  
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�ز%� ) D)90(و (����
��J و$�ة ا� ��
�

 إ�a!� �F�

��)80(، ا�����  ���!4 

)88.88(% . 
a!� �&�

=+، ا��$Hا ����
�� 
a
�$[k ن ��ى

ت ����
�
 )7(وt�' �&4 ا��

�
�

تا�����

 �@�وط ا�a�
	G
��م ا� ���
� +=
�$Hا ����

 �&	��� ا�a
�$[k ا .  �&�م]a4و

 +=
�$Hا ����

ت ا��
��� �&	��� ا��
�
��د ا�� +�
	F73(%��� إ(�

�� 4!���  ا�)91.25 (%

�&F�

ت ا�	��
�
��د ا�� +�
	Fإ E�.  

�&ول ر$# )3-1 (  

 )!���
�*
���دة وا�

��(ا
&را.( وا/.�-�,�ت ا
��ز�( وا��

   

  
ا���>'�'ت  ;�آ�ا�

 ا���ز�8

  ا���>'�'ت
  ا��@��دة

  
ا�6@>� 
 �1�Aا��
  (%)��B@��د

  
ا���>'�'ت 
�D�'� ا�

�7BD�B�  

(%) 

  ���E>'�'ت
�'�Dا�� 

�7BD�B�  

 8H[�'� �3 ا %ه�@�ت وا�C�  A�  12 10 11.11 8 10.00آ� و9'�� ا ��  
�H��/AG
  A� 14 12 13.33  11 13.75آ� /L%اد ^@2�ج ا �Mاد ا 

=Q�11.25 9  10.00 9 12 9'�� �Aآ� 09_  �C��3 ا Mرق ا   
10.00  8  11.11  10  11  9'�� ا Q�ج Hb�ء ا A9�0ا�= ^@2�ج ا H@�`6�ت 

 �  Q6X  9  9  10.00  9  11.25= ا/c.H&N M ^@2�ج ا M&K�Cن 9'�
 �H
H2$>6 3�ت ا�C�  Q$(  12  11  12.22  11  13.75�ب(�Aآ� و9'�9� ا KA�ن  &
eHBC2 اد اM�  %K%J ا eBC� ا �  A�  20  19  21.11  17  21.25آ� و9�'9

 91.25  73  88.88 80 90 ا �M�Jع

  

  ا��را��ا����7Gات ا���G�1ا���F �7اد �678 : )4 � 3(

��o ا���اول   ))3 F 2( ، )3 F 3 ( ،)3 F 4 ( ،)3 F 5 ( "�ا'�� 5'�اد	ات ا��%��"
ا�	

 ����
ا��!  ؛ وا�&	� ؛ و��ة ا�*��ة ؛ وا�	-ه� ا�&�	+ ؛ وا�	�آ0 (و$�ة ا�	&
%!� وا�

+.�/� %78.1 أن )2 @ 3(%��o ا���ول و4!
ء ��J (���� ا�	
"��ات ا��%	"�ا'�� ا��
4:� . )ا�

E� L
��� 

ث %21.9 أ'�اد و$�ة ا�	&
%!� وا�
���� هE� D ا�[آ�ر، و��Hا E� Dه . 
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  )F 2 3(ا���ول 


"�� ا��!  � #�$ ����
�ز%� أ'�اد و$�ة ا�	&
%!� وا�) �o�%  

�7Gا��� �A*�1 ا����ار ا��Aا�6@>� ا�� (%) 

 78.1 57 ذآMر
hCJ ا 

 21.9 16 إ@�ث

 100 73 ا �M�Jع

 

�&
% 

"�� ا�&	�، ':� أ�fت �

=K ا�
���� '+ ا���ول و4		4 I)3 - 2( 28.80 أن% 

 E	� Dه ����
�E�  E أ'�اد و$�ة ا�	&
%!� وا� Dره
	� �E أ'�اد %35.6، وأن  �!� 30(:� ا

 E�4 Dره
	�
�اوح أ) E	� Dه ����
�!�، آ	
  40ا?� �E  إ�E�30 J و$�ة ا�	&
%!� وا�


رهE�  E�4 D أ'�%16.4أ/�aت ا�!

=K أن	�
�اوح أ) E	� Dه ����
 40اد و$�ة ا�	&
%!� وا�

Jإ�  E� �?50ا Dره
	�
�اوح أ) E	� ����
�!�، وأ��6اً، (��E أن ���� ا'�اد و$�ة ا�	&
%!� وا�

 E�50 L�	�� 
� �SآO' �!� 19.2.%  

   )F 3 3(ا���ول     


"�� ا�&	�� #�$ ����
�ز%� أ'�اد و$�ة ا�	&
%!� وا�) �o�%  

HL2� اA �j� ار اA
 (%) ا �60C ا ��KMj ا 2

 � �C$    21 28.8 8930ا�

89 30– 89 � 40�C$    26 35.6 ا�

89 40–  89 � �C$ 12 16.4 50 ا�
 A�' ا 

50 A4آkN �C$   14 19.2 

 100 73 ا �M�Jع

  

4
���ول    ��o�
"�� ��ة ا�*��ة، ':� أ/�aت ا�!

=K وا�		4 y�)�% 
 أن �
 )F 4 3(و4	

�L
�� 15.1 % ����
�ات 'O?� 5ه� D	Da%�� E ��6ة �	��� �E أ'�اد و$�ة ا�	&
%!� وا�!� 


�اوح ��د �!�ات Da)��6 ا�&	��� �E% 30.7و) E	� D5 ه � �� �	
�ات؛ وأن 10!� 34.2% .

E� ���	&ا� Da)��6 ات�
�اوح ��د �!) E	� D10 ه � �� �	
وا��6اً، (��E أن ا�!��� �!�ات  15 
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� �%�V	ا� E� �S��6ة أآ Da%�� E	� ����
�E� E�3 و$�ة ا�	&
%!� وا���	�15 c"�4 ات�!� 

11.0%. 

  )F 4 3(ا���ول 
�ز%� أ'�اد و$�ة ا�	&
%!� وا�
���� $�# ��ة ا�*��ة ) �o�%  

AHL2� ا �j� ار اA
 (%) ا �60C ا ��KMj ا 2

5 ��kN اتMC$ 11 15.1 

89 5  � E� �?ات 10  اMC$ 29 39.7 

 8910 - 89 � 15�C$   25 34.2 ا�
 9%ة ا A6Sة 

89 15 A4آkN �C$ 8 11.0 

 100 73 ا �M�Jع

  

4
���ول �o�� �
"�� ا�	-ه� ا�&�	+ وآ	
 ه	� ���!�
 E��) �:'20.5% أن  F 5( 3( و4


دة af ��	$ E� س��ر%�
G4 +' دون 
	'Dak
�
 و$�ة ا�	&
%!� أ'�اد �E %60.3، وأن ا6

Fدر ��	$ E� Dه ����
�ر%�س '+ وا��
Gا�� �Dak
�
، آ	
 c!�4 ا�!

=K أن ���� ا5'�اد ا6

 

دة در�F ا��را�
ت ا�&��af ��	$ E�)\را�

�� أو دآ�F
� ( +'Dak
�
  .%19.1 ه+ ا6

   )F 5 3(ا���ول     

"�� ا�	-ه� ا�&�	+ � #�$ ����
�ز%� أ'�اد و$�ة ا�	&
%!� وا�) �o�%  

AHL2� ا �j� ار اA
 (%) �ا �60C ا �KMj ا 2


� MرMKس/ 89 � 20.5 15  ا�

 ا �mه� ا '&�= 60.3 44 /
� MرMKس

 �H&3 19.1 14 درا$�ت 

 100 73 ا �M�Jع

    


"�� ا�	�آ0 ا��/�.+ 5'�اد و$�ة ا�	&
%!� وا�
����، %�aY ا���ول	� ���!�
  وأ��6اً، 4

)3 F 6( وان %30.13 أن ،E%�%�	ى ا��
�� E� Dأ'�اد و$�ة %69.87 ه E�  ����
ا�	&
%!� وا�

 E� Dه Dak
�


ج(رؤ�
ء ا�?�
م '+ ا6�Hوا ،y�<*

تو ،ا�%�
  .) واH��اد وا�
0و%�،ا�	@

    
  
  
  



 

 

58

  )F 6 3(ا���ول 
 +.�/�
"�� ا�	�آ0 ا�� #�$ ����
�ز%� أ'�اد و$�ة ا�	&
%!� وا�) �o�%  

AHL2� ا �j� ار اA
 (%) ا �60C ا ��KMj ا 2

 AK%9  22 30.13 
=�HnM ا oآA� ا 

p0� hH69.87 51  ر� 

 100 265 ا �M�Jع

  

�Mل P&3 ا �'&9M�ت: )5 � 3(Q در ا�� أدوات ا %را$� و9



ت، وه	��
�:�I أه�اف ا��را�� ��Oت ا��
$�S إ�J ا�
*�ام ���ر%E أ�
���E ��	� ا�	&��: 


ر ا�!�Yي ���را�� إ�J ا���'در ا�)'���1�Hا ���
&� +' �S$
�caF ا��) _�$ ،


# وا�	�ا�F ا�&���4 ��
درGا� +' �S	
) +
�%� وا��
Sت ا�
�
 ذات ا�&]?�، واF5!��� ا���

�ع ا��را��، o�� cو�
!) +

ر%�، وا�45
ث وا��را�
ت ا��
4:� ا�:
وا��ور%
ت وا�	:
�ت وا�

�.�
�ا?� ا��
��c ا�	*� +' �&�
 وآ
ن ه�ف ا��
$E� �S ا����ء ��	�
در. وا���_ وا�	>

�%��
Sف  ا��را��،'+ ا��&
 وآ[�� ا��را�
ت، آ

�4 ا����	� '+ ا�5  وا�>�ق ا�&�	�� ��J ا�


م أ6[��ر �) E�
ت ا��را�� ا��
��� ا�
+ ا�	�
��ات ��6 ��o�� +' c3�$.  


ت ا���'در ا�و��7  �
�ع ا��را�� (D ا����ء إ�F J	� ا���o�	� ������

��� ا���ا�# ا�&	� ،


�� ا�
�%�ه
 آ
داة ر=���� ���را��، وا�
+ f	�c ا5و��� �E 6]ل ا��<
4 �S$

�c ا��? +
�

 D)و ،
a!� �4
FH
4 E�3�
م ا�	��? +

، وا�a
�Vأه�اف ا��را�� وأ� c�G���داً �E ا�&�
رات 

 +�

�4 أه	�� �����Five Likert Scaleإ�
*�ام �:�
س ���Gت ا�*	Fإ ���4_ أ6[ت آ ، .


=+ و��5اض ا�
���� (D ا�
*�ام ا�����$Hا K�
SPSS V.20 ر
  Amos و��4
�K (���� ا�	�

   �3[3 ��
�
�Hا c!	N)0اء، ه+وFأ: 


"��ات ا��%	"�ا'�~� 5'~�اد و$~�ة ا�	&
%!~� وا�
���~� �~E 6~]ل           :ا oJء ا�ول 	�
 ا��0ء ا�*
ص 4


"��ات وه~+     )5(� )                   +.�/� )ا��~!  ؛ وا�&	~� ؛ و�~�ة ا�*�~�ة ؛ وا�	-ه~� ا�&�	~+ ؛ وا�	�آ~0 ا�~

��!� ا��را�� وإF~�اء b~&4 ا�	:
ر�~
ت           �"� ek�4 ض و
�
 أ'~�اد ا�&�!~� ��~J ا�	
"�~�ات        ��~

�ء ا�	
"��ات ا��%	"�ا'��o +' ع ا��را���o�� . 


س     :ا oJء ا 4�@= �:� E	N)  0و%�  إ�4اع
���    ����� ا�   E%�&4��=رE�  ه ، 
	 )     �@���� 	��@�� 


ت، ����� ������2��
 ا�	&��F���!G)ا?�)و���J ا�!�� ا)j+ ':�ة4  )15( �	�:� ،
a�
�:� :  
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 ���6�N-7' ا��3�BL'ت M7@DN ا��7B�L ا�Kاع ��B@B ا��Iو�1
  

 8 7 3%د ا �.Aات
  

 rHTAT 1 – 7 8 – 15 ا �.Aات N= ا^62$�@�
  

 s �4 ء اoJ س     :ا
�:� E	N)      ���

ر�
ت ا���دة ا�@	�  ����آ�~0  ا�
( أ4&
د ر=���، وه+   أر4&�


ت، ��~~J ا�&	�~~� ~~���دة وإدارة وا�
���~~�، وا�	&�~~Fرد� ':~~�ة )21( و)�~~��E ا�	~~�
	� ، وا�
 ا�	~~

+)jا ���J ا�!� �	�:� ،
a�
�:�:  

�B3';�3'ر�'ت ا��4دة ا� 
 J��ا�
�آ�0 
 ا�&	��


ت�� ا�	&�

����
  وا�

�دة إدارةF  

 ا�	�رد

E���
  ا�
�	
   ا�	�

  

  5 5 6 5 3%د ا �.Aات
  

  rHTAT 16 F 20 21 – 26 27 – 31 32F36 ا �.Aات N= ا^62$�@�
  

  

 E� �4
�

س ���Gت ا�*	
�+  و'F 5( I 1(و(�اوح ��ى ا���:�Five Likert Scale+)5
  : آ

 ��4 ��ا12 "0&ة ��4 ��ا12 ���3& ��ا12 ��ا12 "0&ة /%ا�� ا#]�/�
  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا %ر]�

  

    ��
�
�Hا c��G) ا]a4أداة ا��را�� (و(   E~� +=
~a!ا� 
a�G@4س    )36( و
��G~�ت ا�*	
�~+   ':~�ة 4	:�~

Five Likert Scale.  

 

)3 � 6( :�3�O�@�7 ا��P'�Q.�4 ا�'Lا�� 
 

 ��=
�$Hا��ز�� ا Jإ� �S$

 ��Oت ا��a)
�o�' ر
�
�E أ���V ا��را�� وإ6 �4
F��

 ���
	
FHم ا��&��Statistical Package for Social Sciences ار ا�&@�ون�kHا @ SPSS V.20  .

�
4:� 4
>��I ا�5
��# ا�

���ز���c ا��
$E� �S 6]ل ا�و?� ?

=�� ا���$Hا  :  

�  �%�V	ارات وا�!�# ا��G
�a4ف (��%� �-�fات ا�:�
س ا�	&
	�ة '+ ا��را�� و(����  Frequencies & Percentا�


�6
=t و$�ة ا�	&
%!� وا�
���� د%	���ا'�ً.  

�  ��4

ت ا���<��

�4 أ Meanا�	�
�ى إ�
�� �%��
� ����

'�اد و$�ة ا�	&
%!� وا�a)ا��"
� E�. 


 ا���
Standard Deviation +4 ا���Hاف ا�	&�
ري �a<و� E� ����
4
ت أ'�اد و$�ة ا�
�
�� إ�
�) �Fس در
�:�. 

� ���


د�� ا�&	�� 

L4 و':ً�
�ى ا5ه	�� �	
"��ات ا��را��، وا�[ي (D إ$
4:�
س �� +N:) +

د�� ��ل ا�.�V وا�&�: 
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�ن ا�:�ار و4!
ءG% ذ�� J���ى ا 
�	�+�

 :5ه	�� ��J ا�!�� ا�

 E� �N.*!	ا� ��	1ا5ه E� �?2.33 أ  

 E�  �<��

%�  2.33ا5ه	�� ا�	"�3.66   

 E�  �&.)�	ا� ��	3.67ا5ه �SآO'   

� 

�� آ�و��
خ أ�.&�Cronbach Alpha   ت أداة ا��را��

س �3�:�)��
�

  )ا��~a� +�6ق ا�~�ا
�)Hا ��
 ودرF~�  . و�&

��
�
4
ت �E ':�ات ا��
FHا?�� ا���.  


ر   �~�
��~~One sample T-test    y �&�!~~� وا$~�ة  Tإ6�

�� ا�	&~�ة �:
ر�~~� 4�
~~�Hات ا�~:' �~~%�!&� E~~� I~:�
 وذ�~~� ��

+o�.ا�. 

�     E%
~�

�~� (~D*N ا�&�Variance Inflation Factor     ح�
%E ا�	~�	~�

ر ا�~�
�د     Toleranceوا6~Fم و�~� E~� �~آO
�� 

 . E�4 ا�	
"��ات ا�	�
:��Multicollinearityر(�
ط (&�د%� ا

 وذ�~~� ��
�:~~E~~� I أMultiple and Stepwise Regression analysis  �~~3  وا�	
~~�رج(���~~� ا��H~~�ار ا�	
&~~�د  �


�4 وا) ��"
� J�� ��:
�� �E ا�	
"��ات ا�	��	���$�4

 . ، واي ا�	
"��ات ا�آ��3O) �S '+ ا�	
"�� ا�

  

 

 ة ا��را�� و�S'5N'<Tق أدا: )7 � 3(

 ا �%ق ا B�هAي )7-1 – 3(

D) ض�� ��
�
��J ا�� ���	�� E� E�	G�	ا� c.�O)  E�)10( ة])

ء �E أ�N�ا��V�a  أ

�%I وأ�~	
ء ا�	�G	E�~     إدارة '~+  �
*�~��E  ا�
�ر%����~

ل وا�~	�
�	��I  ا5~4   D~?و?~� )2(ر ، 

  �4
�
�ء   ا (&~�%� و 
$~['  �~E  %�~0م  و(~D إF~�اء �~
    ا�	�G	j  E�~راء (	~c ا��~~o +~' �'
~oوإ 


ت$�

��  وc~F�6 ��]~4   ا�	:��~�،  ا�	:��

�	��I ر?~D        '~+  ا��~~4 �~o�� 

=�~� آ	~a!ا� 
a)ر�~k

)1(.  

 6U�ت إداة ا %را$�)  7-2 – 3(
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             ��
�

=K ا��~~
�ا'~I أو ا�(~�
ق '~+ �

ت أداة ا��را�� ا�
:�ار ا�!

=K، �~�ى ا��S4 ��:%

       ��3

ر ا�(�
ق ا��ا�6+ آ�و��~
خ أ�.~
         إذا ��:c أآE� �S ��ة و'+ /�وف �	�
، و(D ا�
*�ام ا6

)Cronbach Alpha(-        +~' دة�~F���~J آ~� ا��V~�5 ا�	 E�3�
ت ا�	��~~4
Fإ +' I�
!

س ��ى ا��:� 

 �~~�
&� ���~~.) E~~G	%ُ 

ت، و%~~�ل  ) Alpha(ا�	:�~~
س، آ	~~~~4
FHا E�~~4 +�6ت ا�~~�ا
~~�Sا� �~~�
&� 
~~a�O4


ت و%           ~�Sع ا�
��~J درF~� ار(.~ L~

~�اوح �~
 E�~4       ار(.
ع ?�	)0 F 1(          �~� و��~J ا�~��E~� D ان ?�ا

     �~~!� L~~
	�? 

، إ� أن ا��~~��ل �~~~~a��� I~~.
� �~~�� 
~~a���ا�:�~~
س '~~+ ا�:�	~~� ا��اF~~# ا��~~��ل 

)60%(     �~���ن �:�~G) ق�~' 
4
>��~Sekaran, 2006( .     �"�~k I( و�~ �~S$
 Cronbachو?~� ?
�~c ا��

Alpha 'ت أ
Fدر J���3
ت أداة ا��را��  E� I:�
 %�~�F 7(  E 3(وا��~�ول  . �اد ا�&�!~�  �"�ض ا�


ت �a[\ ا��را���Sأداة ا� K=

� .  

  

  )F 7 3(ا���ول 

 ��
�
�3
ت ا�(�
ق ا��ا�6+ 45&
د ا�� ��
&�)

س آ�و��
خ أ�.�:�α(  

  أ�*') α( ���7 �8د ا�*�0ات ا����7G ت

 0.908 15  ا�Kاع ��B@B ا��Iو�1 1

 E���) 7 0.862 ا�&	��� 1 � 1

1 � 2 
T9�تM&'� ا �H[M MC 8 0.850 

2 �B3';50.92 21  �3'ر�'ت ا��4دة ا� 

2 � 1  �H�' ا P&3 oHآA2 0.719 5 ا 

2 � 2 �H&Q2 9�ت واM&'� 0.840 6 ا 

 0.809 5 ادارة ]Mدة ا �Mرد 3 � 2

2 � 4 A�20� 8 اH0Q2 0.872 5 ا 


ت �	
"�~~~�ات ا��را�~~~� ا��=�~~~��  )F 7 3( إذ %�o~~~� ا��~~~�ول~~~�Sا� D�~~~?وا 

ده~~~&4 +~~~
 وا�

   E�4 c$0و%�     � )80.90((�او

ر�~
ت ا��~�دة ا�~@
���      � )0.925(آ�~� أد�~J، و      �4اع ����� ا�		

J��
� إداة ا��را�� �4�رة  Cronbach Alpha آ�و��
خ أ�.
و(�ل �-�fات . آ�� أ	) J�� \[� أ


ل و��3
ت  ��
&	4 ��
���I�:�) J أ��اض ا��را�� و':ً
 �ـ4 
a)ر�: )Sekaran, 2006( .  
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)3 � 8( :�P'�Q.�7 اBD�B� ء�3 ا�>7'�'تE3 M3 V0Dا��  
  


ر       ~�

=K ا��را�~� ':~~� (~D إF~~�اء إ6~~
� ����~o�� E~~� I~:�
 - �5Kolmogorov~�اض ا�

Smirnov     J~�� 
ً��~� �3-) �? +

=�� ا��$Hا �آ

ت ا��را�� �E ا�	@�
�4 ��6 E� I:�
، وذ�� ��


ت ا��را�~~�، و%~~@
�ط �~~o�' ر
~~�

=K إ6~~

ت �~~�
�ز%~~� ا�>��&~~+ '~~+ ا���

ر (~~�'� ا�~~�
6Hه~~[ا ا .



�+ %.:~� اHر(�~
ط          �

"��ات ا��را�� ا�	�
:�� وا�

4&�، و4� E�4 e%0� ط
وG&4  ذ�� %!@O إر(�

4
��~�ول          �~o�� �
، وآ	~
 ه~~a4 -�!

ه�ة ��� ا���_ أو ا�Yا� ���.) J�� L)3(?�ر F 8( .  �~?و


�:~~E~~� I ا��� �~~��


�� ا�.�o~~�� ا��~~k D~~)+~~�% 

ت، وآ	~~~~�
�ز%~~� ا�>��&~~+ ����
 (Marsaglia et 

al.,2003):  

  

 

HO :W�'7ً' إذا آL7<Z ز91 ا�>7'�'ت�N ��1ن )αααα >>>> 0.05.(  

HA : �W�'7ً' إذا آL7<Z ز91 ا�>7'�'ت�N ��1ن )αααα <<<< 0.05.(  

�ى د��~~�  ) F 8 3(و4~~
�!�Y إ�~~J ا��~~�ول 
�~~� �~~!�
�~~�E أن (�ز%~~�  )α > 0.05(و% L~~�i' 

 �	F ات��"

 آ
�~c ���&�~�    ا�	a& .                  E~� �~ت أآ�
~4
FHا �~G� +~&��<ز%~� ا��
$�~_ آ
�~c �~�# ا�

)0.05( ��ى وه

=�� �a[\ ا��را�� ا��������$Hا ���
  . ا�	&
	� '+ ا�	&
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 )F 8 3(���ول ا

�ز%� ا�>��&+ �	
"��ات ا��را��
 ا�

 �7Gا��� 
ا�����\ 
�K'@Dا� 

ا.��Dاف 
 ا��7L'ري

Kolmogorov – Smirnov  *Sig. �47�6ا� 

 I62K ا M2زIK ا `H6'= 0.161 1.122 0.551 4.311 ا�Kاع ��B@B ا��Iو�1 1

 I62K ا M2زIK ا `E���) 4.317 0.625 1.502 0.076 ='H6 ا�&	��� 1 � 1


H[M MC� ا �'&9M�ت 2 � 1T 4.306 0.577 1.062 0.209 ='H6` ا IKزM2 ا I62K 

2 �B3';0.351 0.932 491 .0 4.296  �3'ر�'ت ا��4دة ا� ='H6` ا IKزM2 ا I62K 

2 � 1 �H�' ا P&3 oHآA2 0.075 1.465 0.500 4.296 ا ='H6` ا IKزM2 ا I62K 

2 � 2 �H&Q2 9�ت واM&'� 0.142 1.149 0.589 4.267 ا ='H6` ا IKزM2 ا I62K 

 I62K ا M2زIK ا `H6'= 0.105 1.565 0.588 4.285 ادارة ]Mدة ا �Mرد 2 � 2

 I62K ا M2زIK ا `8H0Q2 4.345 0.641 1.522 0.092 ='H6 ا �A�20ا  4 � 2

�ى ا�����  *
�ن ��G% 
��!� 
�ز%� ���&�ً
�ن ا�G%)0.05  α  >(  
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  ا
ـ7ـ*� ا
�ا"5 

   ا
!��;: وا�9-�ر ا
��8�7ت
  

  

    ا �.%9ــــــــ� :)1 � 4(

� /H�@�ت ا %را$� :)2 � 4(H&QT 

)4 � 3(: �H6 9%ى 9<��� ا �H&QT�$ت ا %را�HbAN 62�رuت ا�bاA2N# ت�@ 

 ا62u�ر HbAN�ت ا %را$� :)4 � 4(
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  ا
ـ7ـ*� ا
�ا"5 

  ا
!��;: وا�9-�ر ا
��8�7ت
  

  ا��3�0ــــــــ� :)1 � 4(
  

 ����

�4 أ'�اد و$�ة ا�	&
%!� وا��
�� +=
�$Hا ����

&�ض ه[ا ا�.�� �

=K ا��%

�E ا�	
"��ات                   Da)
~4
FH �~و��jا ��=
�~$Hات ا�~f-	ض ا��~�
 �E 6~]ل a�' ت�	
�ا�
+ ا


"�~~�ات ا��را�~~� وا5ه	�~~�        � �~~G� �~~%ر

ت ا��~~�
��4 وا����ا'~~
ت ا�	&�<~~��
�~~E 6~~]ل ا�	


a!� �G4 �k

=�� ا�*�$Hت ا��را�� وا����ت ا
�o�' ر
�

ول ا�.�� ا6!
% 
  .ا�!����، آ	

 

  ا��7K �7BDN'�'ت ا��ر: )2 � 4(
  

)4 – 2-1( :%Kوo2 ا/%اع $&0&� ا =N  3ا�C�    N= ا�ردن�H ا 'Aا��H ا '�Av�&9آ�ت ا 

Avآ�ت ا ��H3�C ا 'Aا��H ا '�N �&9= ا N=  ا�4اع ����� ا�
0و%���ek و(���� 


ر  ا�ردن�
6Hر%�، وا

ت ا���
��4 وا���Hا'
ت ا�	&�<��
، ��Oت ا��
$�S إ�J إ�
*�ام ا�	

+=

4
���اول��
" t" ا� �o�� ��%� ا�.:�ة وأه	�� ا�.:�ة، آ	
 ه!&� E� I:� )4 F 1( .  

  ) F 1 4( ا���ول

 +=


ر ا��

ت ا���
��4 وا����ا'
ت ا�	&�
ر%� وا�6<��
�ى �" t"ا�	
ا�4اع ����� 	�
�ا� '+ ا�
0و%�
   ا5ردن�� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ @�آ
ت ا��!

 ا/%اع $&0&� ا o2وK% ت
3%د 

 ا �.Aات

�w$M2 ا 
=/�0Q ا 

ا#@AQاف 
 ا �'H�ري

��H�" t"  
�/M0Q� ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

 rHTAT
 �Hا�ه� 

M209ى 
 ا ���ر$�

1 �H&�' 8 اH0QT 7 4.317 .6250 58.871 0.000 1 I�TA9 


H[M MC� ا �'&9M�ت 2T 8 4.306 .5770 63.539 0.000 2 I�TA9 

ا�����\ ا�K'@D� وا.��Dاف 
ع ��K �B@Bاا��7L'ري ا�L'م �
 ا��Iو�1

17 4.311 .5110 66.593 0.000 I�TA9 

�	�? )t( ى�
�� �!�  .)α ≤ 0.01( )1.650( ا���و��� 


ب ?�	��$ D) )t( ��

د إ�J ا���y ا�'
�اo+ ��.:�ة وا��!
�H
  ).3( ا���و��� 4
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�ى ا�4اع ����� ا�
0و%�  إ�J )1@  4(  إذ %@�� ا���ول
�� =N ا �H3�C�Avآ�ت ا 


ت ا���
�H E�4 ��4 ا '�N �&9= ا�ردنا 'Aا�<��
أ�
  -)4.317  � 4.306( ، $�_ (�او$c ا�	


نG' �%0و
�ى ا�4اع ����� ا�
��y ا���
4+ ا�&
م �	�
�ى �	
ر�� ��(.�  )4.311( ا�	
و4	�

+�

س ���Gت ا�*	�:� J�� .+4
�$ y��

ء E���) �&4 ا�&	��� 4
�	�(�� ا5و�J و4	F �?و 

�ى ��(.&�) 6250.( اف �&�
ريوإ��� )4.317(

ت . و4	���
 ا�	&��F���!G) ءت
F 
	�'

+4
�$ y��

��� و4	Sا� ��)�	�
�ى  )5770.( وإ���اف �&�
ري )4 )4.306
�� J��و$�� 


ًN%أ �&.)�� . 

�o~� ا��~�ول   % 
4
ت أ'~�اد ��!~� ا��را�~� $~�ل         )F 1 4( آ	~
�

c '~+ إ�~@~
ا4~~�اع ا�


 %&G  ا�   ����� ا�
0و%� � ��ل          وه~$ �~���

ت �Y~� أ'~�اد و$~�ة ا�	&
%!~� وا�~aFرب '~+ و
:



ت ا��~�
��4، $�~_                . ا�4اع ����� ا�
0و%�  <~��

رب '~+ ?~�D ا�	~:

 إ�J ا�ًN%ول أ��و%@�� ا�


ت ��Y أ'�اد و$�ة            aFت '+ و
'[

ت ا����� أ�EG% D� L ه!
ك إ6%�
�]$� أ�E� L 6]ل ��

�ل أه	��     $ ����

ت ا����~� أ?~� �~E           � ا�
0و%� ا�4اع ���� ا�	&
%!� وا�%�
�~� �'
  $�_ آ
�c آ

�ى    . ا4&
د ا��4اع   ��	��   )0.05(

م %
��E أن ��� �G@40و%~� و
@�آ
ت ا�~  '~+  ا�4اع ����� ا�

�
  .  �E و�Y� �aF و$�ة ا�	&
%!� وا�
���� آ
ن ��(.&ً
ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن  ��ا��!

  

       E� ر��
4
�!��� �.:�ات آ� �	 

ت        ����� ا�
0و%�  ا�4اعأ�<~��
 ':� (D ا�~
*�اج ا�	

   +=
~~

ر ا�~~�
6Hر%~~� وا
�ى   " t"ا��~~�
��4 وا���Hا'~~
ت ا�	&�
�%~~� ا�.:~~�ة و�~~�!&� E~~� I~~:�
��

4
���اول  �o�� �  .)F 2 ( O)4 F 3 4(ا�		
ر�� ��.:�ة، آ	
 ه
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  ) �F )4 F 2ول

 D�?ر%� و

ت ا���
��4 وا����ا'
ت ا�	&�<��
�	� tا�	 E���

0و%������ ا�ا�4اع �� � +' 

�ا�
  ا5ردن�� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ @�آ
ت ا��!

 ت
 8H0QT =N �H&�' 0&� ا/%اعا&$ 

%Kوo2 ا  

 w$M2� ا
=/�0Q ا 

ا^@AQاف 
 ا �'H�ري

��H�" t"  
�/M0Q� ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

 rHTAT
 �Hأه�
 ا �.Aة

M209ى 
  8H0Q2 ا 

5 

 J��(��ص إدارة ا�@�آ� 
E���

&0%0 ا�
	�ار ا�� �%�<
 وا�

a)
��	��د\ F. 

4.4795 0.689 55.516 0.000 1 �'�TA9 

1 


Ka إدارة ا�@�آ� !)#��
 ا�4Hاع أ�
 ���
ا�	�
	� '+ ا�&	��
ت ا�5

K

:�%D ا�	!� . 

4.3973 0.777 48.347 0.000 2 �'�TA9 

6 

 E�./�(	!� إدارة ا�@�آ� ا�	
 I��<) �k�'#��
 ا�4Hاع أ�
ن (�دد �
���E ا�.&
ل S4:� و�4و


a)
��	�. 

4.3833 0.812 46.265 0.000 4 �'�TA9 

3 


�� إدارة ا�@�آ� )#��
 ا�5
���
��� ا�4Hا&' I�:�) +' 

a)
��	� . 

4.2740 0.961 37.991 0.000 3 �'�TA9 

2 

 J�� ا�4Hاع(�آ0 إدارة ا�@�آ�  
 +' e��
G
 TA�'�9 5 0.000 38.051 0.950 4.2329 .  ا�	!
Kإ�

ج�*.b ا�

7 

 L�.آ� J��(�آ0 إدارة ا�@�آ� 
 I��<)ر
G'5ا ���
&0%0 ا�4Hا� 
 Dه�
  '+ ا�&	��
تا���دة�.

4.2192 0.853 42.219 0.000 6 �'�TA9 

4  
(�آ0 إدارة ا�@�آ� ��J ا����ل 

 ��	@G]ت a
��
ا�	�
�Gة '+ �&


aaFا�) +
  . ا�
4.1172 0.837 43.047 0.000  7  �'�TA9  

4
��y ا���
+ وا����اف ا�	&�
ري ا�	

�ا(�����H0ود ا	م �@�اآ� ا�
 ا�&

4.317 .6250   

�	�? )t( ى�
�� �!�  .)α ≤ 0.05( )1.96( ا���و��� 

ب ?�	��$ D) )t( ��

د إ�J ا���y ا�'
�اo+ ��.:�ة وا��!
��
 .)3( ا���و��� 4

  

�~~F 2 (    E 4( إذ %�o~~� ا��~~�ول  �~~���

ت و$~~�ة ا�	&
%!~~� وا�~~4
Fراإ
ت ا�	
&�:~~� ا�&�~~

�	��~~� ا4~~�اع ��~~��� ا�
0و%~~�  4 E��~~�
 +~~'  +~~' �~~��
��� ا�&�ا?�~~� ا�&
$�~~_ . ا5ردنا�~~@�آ
ت ا�~~�!

    E�~~4 �~~�"

ت ا��~~�
a� ��4~~[ا ا�	<~~��
��~~y آ�~~+ �:~~�ار\   )F 4.4795 4.1172( (�او$~~c ا�	
	4 

�ى ا�	�(.~�       ) 4.317(

س ���Gت ا�*	
�+ ا�~[ي %~@�� إ�~J ا�	~��:� J���	��~� ا4~�اع    � E��~�
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� ا�'+  ����� ا�
0و%�   

ءت '~+ ا�	�(�~� ا5و�~J      .'~+ ا5ردن �� ا�&�ا?�� ا�&
���    @�آ
ت ا��!~F إذ


        "':~~�ة ~~a)
��	��د\ ~~F 0~~%0&
� �%�~~<
 "(�~~�ص إدارة ا�~~@�آ� ��~~J ا�~~
	�ار ا�
�~~��E وا�

 �~~~�4 +4
�~~~$ y~~~��
	4) 4.4795 ( y~~~��
- )4.317 (ا��~~~�
4+ ا�&~~~
م ا��~~~
��  وه~~~� أ��~~~E~~~� J ا�	

(�آ~~0 إدارة ا�~~@�آ� ��~~J ا���~~�ل      "'�	~~
 $~~��c ا�.:~~�ة  - )6890. (�~~�وا��~~�اف �&�~~
ري 4 

  
~~aaFا�) +~~

 ��	~~@G]ت ا�~~a
��
��~~J ا�	�(�~~� ا�~~�
  ."ا�	�
G~~�ة '~~+ �&&4 y~~��
� وا�65~~�ة 4	

+4
�$) 4.1172 ( Jأد� ���y ا��~�
4+ ا��G~+ وا��~
��        وه
 وا��~�اف �&�~
ري   ) E�) 4.317 ا�	

)0.837 .(  

    c
@~

 ا�ًN~%~�ول أ�ا� E��%و        �~���
4
ت أ'~�اد و$~�ة ا�	&
%!~� وا�
�
 ا�	~!*.b '~+ ا�~

��� ا�&�ا?�~~�    4  ا�*~~
ص�&~~�ا�$~~�ل 
�	��~~� ا4~~�اع ��~~��� ا�
0و%~~� '~~+ ا�~~@�آ
ت ا�~~�! E��~~�


 �~~��

ت �Y~~� أ'~~�اد و$~~�ة ا�	&
%!~~�    ا�&~~aFرب '~~+ و
~~:

 %&G~~  ا�~~� �'~~+ ا5ردن 4.:�ا(~~L وه~~

�ى    
�ل ��$ ����
�	��~� ا4~�اع ��~��� ا�
0و%~        وا� E���)       �~�?ا�&�ا ���
� '~+ ا�~@�آ
ت ا�~�!


ت ا���
��4، إذ �]$�           . ا�&
��� '+ ا5ردن  <��

رب '+ ?�D ا�	:

 إ�J ا�ًN%ول أ��و%@�� ا�


ت �Y~~� أ'~~�اد و$~~�ة     ~~aFت '~~+ و
~~'[

ت ا����~~� أ�~~E~~G) D~~� L ه!~~
ك ا6%�
أ�~~E~~� L 6~~]ل �~~�

 �&�� ���G	رات ا�
�ل ا�&�$ ����
�	��� ا�4اع ا�	&
%!� وا� E���) ت
����� ا�
0و%� '+ ا�@�آ

��� ا�&�ا?�~~� ا�&
��~~� '~~+ ا5ردن،  

ت ا����~~� أ?~~� �~~E   $�~~_ا�~~�!%�
�~~� �~~'
) 0.05( آ
�~~c آ

�ى �	
ر��   . ��	�� ا�.:�ات 

م %
��E أن ��� �G@40و%~� '~+   و
�	��� ا�4اع ����� ا� E���)

��� ا�&�ا?�~~� ا�&
��~~� '~~+ ا5ردن  
 وY� �~~aF~~� '~~+ ا5ردن ��~~� ا��را�~~� �~~Eا�~~@�آ
ت ا�~~�!


  . و$�ة ا�	&
%!� وا�
���� آ
ن ��(.&ً
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  ) �F )4 F 3ول

  D�?ر%� و

ت ا���
��4 وا����ا'
ت ا�	&�<��
�ى tا�	

ت '+ �����  �	���
 ا�	&��F���!G)

��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن 
  ا�
0و%� '+ ا�@�آ
ت ا��!

 ���6�N-7' ا��3�BL'ت ت
 w$M2� ا
=/�0Q ا 

ا^@AQاف 
  �'H�ريا

��H�" t"  
�/M0Q� ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

 rHTAT
 �Hأه�
 ا �.Aة

 �M20ى  ا 

8 

ت ��
 ا�	&��F���!G) م
Y� �	�%
 E%رد��6
ر ا�	i4 ا�@�آ� +'



ت ا�	
"��ة ���:ًF
�
$�
4  
4.3288 0.81743 45.246 0.000 4 �'�TA9 

9 

ت ��
 ا�	&��F���!G) م
Y� �	�%


رك �� ا�	@
�
�رد%E '+ ا�@�آ� 4

!)

ت ا�	]=	� �&	����  '+ ا�	&�

4.1644 0.91308 38.968 0.000 7 �'�TA9 

10 


ت ��
 ا�	&��F���!G) م
Y� �	�%
 +

ت ا���'+ ا�@�آ� 4
�:+ ا�	&�
 E� 
a4 0ود

 وا�a�
	�(-�3 '+ أ

  ا�*
رج 

4.2329 0.97924 36.933 0.000 6 �'�TA9 

11 


ت ��
 ا�	&��F���!G) م
Y� �	�%

@
�
 ا�*
ر��F ا��5افرك �� 4


ت ا�@�آ� ��	4& �k
4
�	&�'� ا�*
  ا��=����

4.1134 0.91308 38.968 0.000 8 �'�TA9 

12 

مY� �	�% 
�F���!G) ت
�� ا�	&�

+'  Jل ا��k�ا�@�آ� ��

م) �G@4 �4�
ت ا�	>��� .ا�	&�

4.3699 0.79069 47.220 0.000 3 �'�TA9 

13  

مY� I�<% 
�F���!G) ت
�� ا�	&�

'+  ��F���!G) #��
ا�@�آ� ا�
��� .�F%�ة �*��� ا�&	��
ت ا�4ا

4.4521 0.64638 58.848 0.000 1  �'�TA9 

14 

مY� ��
	% 
�F���!G) ت
�� ا�	&�

�ل  ا�@�آ� د��� '+k��� +	�Y!)
 ا�J ا�	�ا?� ا�	*
�.� '+ ا�@�آ�

4.4110 0.66323 56.824 0.000 2  �'�TA9 

15  

مY� �'�% 
�F���!G) ��
تا�	&� 


م ا�@�آ� '+a	ا� +

�� ا�) 

ت ��
�fة��
م ا�	&�Y!4.  

4.3156 0.83425 44.333 0.000 5  �'�TA9 

��y ا���
4+ وا����اف ا�	&�
ري 
ا�	

ت '+ ����� ا�&
م ���
 ا�	&��F���!G


  ا�
0و%�

 

4.3065 

 

0.57774   

�	�? )t( ى�
�� �!�  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا���و��� 

ب ?�	��$ D) )t( ��

د إ�J ا���y ا�'
�اo+ ��.:�ة وا��!
��
  .)3( ا���و��� 4
  

�F 3 ( E 4( آ	
 %��E ا���ول  ����
4
ت و$�ة ا�	&
%!� وا�
Fإ �:�&
ا�&�
رات ا�	

4 ���
��� ا�&�ا?�� ا�&

ت ا�	
&�:� �����4 ا�
0و%� '+ ا�@�آ
ت ا��!��
 ا�	&��F���!G
. '+ ا5ردن
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4

ت ا���<��
��y آ�+ �:�ار\ )a� �� )4.1134  F 4.4521[ا ا�	
"�� E�4$�_ (�او$c ا�	
	4 

�ى ) 4.3065(

س ���Gت ا�*	
�+ ا�[ي %@�� إ�J ا�	��:� J��
ت ا�	�(.� ���
 ا�	&��F���!G


 +' ���
��� ا�&�ا?�� ا�&

ءت '+ ا�	�(�� ا5و�J ':�ة  .ا5ردن'+ ا�@�آ
ت ا��!F إذ" I�<% 


مY� 
�F���!G) ت
�����F ا�4ا���ا� '+ ا�	&���!G) #��
" �F%�ة �*��� ا�&	��
ت @�آ� ا�

��4 +4
�$ y��
	4) 4.4521 (y��
  4.3065) (ا���
4+ ا�&
م ا��
�� وه� أ��E� J ا�	


ت  "'�	
 $��c ا�.:�ة- )0.64638 (وا���اف �&�
ري ��4��
 ا�	&��F���!G) م
Y� �	�% 


رك �� @
�
4
�	&�'� ا�*
�k 4&	ا��5اف4 ��Fر
��J ا�	�(" ��
ت ا�@�آ� ا��=���� ا�* ��

!�
S4+ا�
�$ y��
��y ا���
4+ ا��G+ وا��
�� وه� أد�J) 4.1134 (� وا��65ة 4	
 �E ا�	

  ). 913080. (وا���اف �&�
ري) 4.3065(

            �~���
4
ت أ'~�اد و$~�ة ا�	&
%!~� وا�
�

c ا�	~!*.b '~+ ا�~@~

 ا�ًN~%~�ول أ�ا� E��%و


ت '~+   $�ل 4&�  ~��
 ا�	&�~�F���!G)      +~' �~��
��� ا�&�ا?�~� ا�&
ا5ردن 4.:�ا(~L   ا�~@�آ
ت ا�~�!

�ى             
�ل �~~�~~$ �~~���

ت �Y~~� أ'~~�اد و$~~�ة ا�	&
%!~~� وا�~~aFرب '~~+ و
~~:

 %&G~~  ا�~~� �وه~~

��� ا�&�ا?�~~� ا�&
��~~� '~~+ ا5ردن 

ت '~~+ ا�~~@�آ
ت ا�~~�!~~��
 ا�	&�~~�F���!G) . ~~�ول�و%~~@�� ا�


ت ا���
��4، إذ �]   <��

رب '+ ?�D ا�	:

 إ�J ا�ًN%أ    L~ت ا����~� أ�
%�
$� أ�E� L 6]ل �~�

�ل ا�&�~
رات             ~$ �~���

ت ��Y أ'�اد و$�ة ا�	&
%!~� وا�aFة '+ و�%�F ت
'[
�EG) D ه!
ك ا6

   �&�� ���G	ا5ردن              ا� +~' �~��
��� ا�&�ا?�~� ا�&

ت '+ ا�@�آ
ت ا�~�!��
 ا�	&��F���!G) _~�$ 

E~~� �~~?ت ا����~~� أ
%�
�~~� �~~'
�ى .��	�~~� ا�.:~~�ات) 0.05( آ
�~~c آ

م %
�~~�E أن �~~�~~� �G@~~4و 

��� ا�&�ا?�~� ا�&
��~� '~+ ا5ردن              

ت '+ ا�@�آ
ت ا�~�!��
 ا�	&��F���!G)     E~� �~ا��را� �~��


  . و�Y� �aF و$�ة ا�	&
%!� وا�
���� آ
ن ��(.&ً
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   �� اFردن�4دة ا�;'�B3 �� ا�;�آ'ت ا��6'�78 ا��Lا��7 ا� �3'ر�'ت: )2- 2 - 4(


ر�
ت ا���دة ��ek و(����   	�   ���
� ا�'+   ا�@
'~+  �� ا�&�ا?�� ا�&
��� @�آ
ت ا��!


ر        ~�
6Hر%~�، وا

ت ا��~�
��4 وا���Hا'~
ت ا�	&�<~��
ا5ردن، ��Oت ا��
$�S إ�J إ�
*�ام ا�	

+=

4
���اول" t" ا� �o�� ��ى ا�
�:I، آ	
 ه
�%� ا�.:�ة و��!&� E� I:�
�� )4 F 4( .  

  ) F 4 4( ا���ول

��H��4 وا

ت ا���<��

ر ا�

=+ ا�	�
6Hر%� وا
�ى (�:�t "I"�ا'
ت ا�	&�

ر�
ت �	�	� 

 ���
�ا�'+ ا���دة ا�@
  '+ ا5ردن�� ا�&�ا?�� ا�&
��� @�آ
ت ا��!

 ت
�9�ر$�ت ا MJدة 

�&9�v ا 

3%د 
 ا �.Aات

 w$M2� ا
=/�0Q ا 

ا#@AQاف 
 ا �'H�ري

��H�" t"  
�/M0Q� ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

 rHTAT
 �Hا�ه�
�H60C ا 

M209ى 
  ���ر$�ا

1 �H�' ا P&3 oHآA2 2 0.000 73.390 0.5001 4.2959 5 ا I�TA9 

2 �H&Q2 9�ت واM&'� 4 0.000 61.821 0.5897 4.2671 6 ا I�TA9 

 TA9�I 3 0.000 62.188 0.5887 4.2849 5 ادارة ]Mدة ا �Mرد 3

  A�20� 8 اH0Q2 1  0.000 57.960 0.6405 4.3452  5  ا  I�TA9  

=/�0Q ا w$M2� اف اAQ@^وا 
ا �'H�ري ا '�م  ���ر$�ت ا MJدة 

�&9�v ا 

21 4.2968 0.49165 74.671 0.000 I�TA9 

�	�? )t( ى�
�� �!� .)α ≤ 0.05( )1.96( ا���و��� 


ب ?�	��$ D) )t( ��

د إ�J ا���y ا�'
�اo+ ��.:�ة وا��!
�H
  ).3( ا���و��� 4

  

�ى  إ�~~~F 4( J 4( إذ %~~~@�� ا��~~~�ول 
�دة ا�~~~@
��� '~~~+ ا�~~~@�آ
ت  �	
ر�~~~
ت ا��~~~ �~~~�

 ���
��� ا�&�ا?�� ا�&

ت ا���
��4 �ا��!<��

ر�
ت ا���دة '+ ا5ردن، $�_ (�او$c ا�			

��� ا�&�ا?�~~~� ا�&
��~~~� '~~~+ ا5ردن  
أ�~~~
 - )E�~~~4 )4.3452 �  4.2671ا�~~~@
��� '~~~+ ا�~~~@�آ
ت ا�~~~�!

�ى     
��y ا���
4+ ا�&
م �	�
��� ا�&�ا?�~�   �	
ر�~
ت ا��~�دة ا�~@
��� '~+ ا�~@�آ
ت ا�~�!           ا�	



نا�&
��� '+ ا5ردن    G' )4.2968(         +~�

س ��G~�ت ا�*	~�:� J���ى ��(.� 

ءت    . و4	�~F �~?و


�~~��E ا�	~~�
	�  ا�	
ر�~~� �  +4
�~~$ y~~��
 وإ��~~�اف �&�~~
ري  )4.3452( 4
�	�(�~~� ا5و�~~J و4	
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�ى  ) 0.6405(

ءت �  . �(.��	
ر�� � و4	�F 

ر�� ا�
�آ�0 ��~J ا�&	�~�      '�		   �~��
Sا� �~�)�	�
4


4+ و�$ y��
�ى   )0.5001( وا���اف �&�
ري  )4 )4.2959	
�� J�� c��$ر�� و
	� �~.)�� .


ءت � ~~F �~~S�
Sا� �~~�)�	�
�دة ا�	~~�رد  و4~~F ر�~~� ادارة
	 +4
�~~$ y~~��
وإ��~~�اف  )4.2849( و4	

�ى     )0.5887( �&�
ري
�� J�� c��$ر�~� و

ءت         . ��(.~�    �	~F �~&4ا��ا �~�)�	�
وا�6~�اً، و4

  �

ت وا���
ر�� ا�	&�	�  +4
�$ y��
و$~��c   )0.5897( وإ���اف �&�~
ري   )4.2671( ��� و4	


ًN%ر�� ��(.� أ
�ى �	
�� J��.  

  

��o ا���ول  % 
�ى        )F 4 4( آ	
4
ت أ'~�اد ��!~� ا��را�~� $~�ل �~�
�

c '+ إ�@
ا�

         ���
��� ا�&�ا?�� ا�&

ر�
ت ا���دة ا�@
��� '+ ا�@�آ
ت ا��!	�         ~G&% 
~� �'~+ ا5ردن وه~

  aFرب '+ و
:
�ل      ا�~$ �~���

ت ��Y أ'~�اد و$~�ة ا�	&
%!~� وا�     +~' ���

ر�~
ت ا��~�دة ا�~@	�

��� ا�&�ا?�~� ا�&
��~� '~+ ا5ردن        

رب '~+ ?~�D             . ا�@�آ
ت ا��!~:

 إ�~J ا�ًN~%~�ول أ�و%~@�� ا�


ت         ~'[

ت ا����� أ�EG% D� L ه!~
ك إ6%�

ت ا���
��4، $�_ �]$� أ�E� L 6]ل ��<��
ا�	


ت ��Y أ'�اد و$�ة      aFل    '+ و�$ ����

ر�~
ت ا��~�دة ا�~@
��� '~+ ا�~@�آ
ت        ا�	&
%!� وا�	�

��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا5ردن    

ت ا����� أ?� �E       ا��!%�
�� �'
��	�~�   )0.05(  $�_ آ
�c آ


�ى   . ا�	0ا%~~

م %
�~~�E أن �~~�~~� �G@~~4و    ���

ر�~~
ت ا��~~�دة ا�~~@
��� '~~+ ا�~~@�آ
ت ا�~~�!	�

� �~~E وY� �~~aF~~� و$~~�ة ا�	&
%!~~� وا�
���~~� آ
�~~c    ��~~� ا��را�~~ ا�&�ا?�~~� ا�&
��~~� '~~+ ا5ردن  

�&.)��  .  

  

4
�!��� �.:�ات آ�      
���         أ�

ر�
ت ا���دة ا�@
��� '+ ا�~@�آ
ت ا�~�!	� E� ر��
	�


ت ا��~�
��4 وا���Hا'~
ت ا�	&�
ر%~~�      ا�&�ا?�~� ا�&
��~� '~+ ا5ردن،   <~��
 ':~� (~~D ا�~
*�اج ا�	

 +=
~~

ر ا�~~�
6Hوا"t "   ا�.:~~�ة �~~%�!&� E~~� I~~:�
4
��~~�اول    �� �~~o�� �          وأه	�~~� ا�.:~~�ة، آ	~~
 ه~~

)4 F 5( O)4 F 6( O)4 F 7( O)4 F 8(.  
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  ) �F )4 F 5ول

  D�?ر%� و

ت ا���
��4 وا����ا'
ت ا�	&�<��
�ى tا�	
�	�  J��
ر�� ا�
�آ�0 	�

 ���
��� ا�&�ا?�� ا�&
  '+ ا5ردنا�&	�� '+ ا�@�آ
ت ا��!

 �3'ر�� ا���آaB8 I7 ا��7�L ت
w$M2 ا �

=/�0Q ا 

ا^@AQاف 
 ا �'H�ري

��H�" t"  
�/M0Q� ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

 rHTAT
 �Hأه�
 ا �.Aة

M209ى 
 YH.Q2 ا 

16   D��:

	�ار 4�
�م إدارة ا�@�آ� 4:)

a!���)و E=

ت ا�40?[� 

4.2255 0.70630 50.873 0.000 4 �'�TA9 

17   ����

م 4Y
�
�م إدارة ا�@�آ� 4:)
E=

ت ا�40F
$ 

4.4384 0.76351 49.667 0.000 1 �'�TA9 


�a إدارة ا�@�آ� '+ �&�'�   18�)
 ����:

ت ا�40
=E ا��
��� وا�	�F
$ 

4.3014 0.73946 49.700 0.000 3 �'�TA9 

19  
�م إدارة ا�@�آ� �4� ا�	@
آ� :)
 E=

وي ا�	:��� �E ا�40G@وا�

  G@4� ��%� و'�ري
4.3288 0.66781 55.383 0.000 2 

�'�TA9 

20  
 �G@4 ت
�
(�	� إدارة ا�@�آ� ا���
دوري �	�ا?�� ا�
"��ات '+ 

E=

ت ا�40F
$  
4.2055 0.76301 47.092 0.000 5 

�'�TA9 

��y ا���
4+ وا����اف ا�	&�
ري 
ا�	
 ا�&
م �		
ر�� ا�
�آ�0 ��J ا�&	��

4.2959 0.5001   

�	�? )t( ى�
�� �!�  .)α ≤ 0.05( )1.96( ا���و��� 

ب ?�	��$ D) )t( ��

د إ�J ا���y ا�'
�اo+ ��.:�ة وا��!
��
  .)3( ا���و��� 4

��o ا���ول% )4 F 5(  E� ����
4
ت و$�ة ا�	&
%!� وا�
Fإ	4 �:�&

ر�� ا�&�
رات ا�		

     +~~~' �~~~��
��� ا�&�ا?�~~~� ا�&
$�~~~_ (�او$~~~c  . ا5ردنا�
�آ�~~~0 ��~~~J ا�&	�~~~� '~~~+ ا�~~~@�آ
ت ا�~~~�!

  E�4 ��"

ت ا���
a� ��4[ا ا�	<��
��y �:~�ار\  )F 4.4384  4.2055( ا�	
ا�~[ي %~@��   ) 4 )4.2959	

�ى ا�	�(.�    
��� ا�&�ا?�~� ا�&
��~� '~+        �	إ�J ا�	�

ر�� ا�
�آ�0 ��J ا�&	�~� '~+ ا�~@�آ
ت ا�~�!	


ءت '+ ا�	�(�� ا5و�~J ':~�ة          .ا5ردنF إذ"         E=

ت ا�40~~F
$ �~���

م 4~Y
�
�م إدارة ا�~@�آ� 4~:) " 

��4 +4
�$ y��
	4) 4.4384 (���yوه
وا���اف - )4.2959 (ا���
4+ ا�&
م ا��
��  أ��E� J ا�	


ت G@~4� دوري �	�ا?�~�             " '�	
 $~��c ا�.:~�ة    ) .0.76351 (�&�
ري ��4 ~�
 (�	~� إدارة ا�~@�آ� ا���
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  E=

ت ا�40~~~~F

4+     " ا�
"�~~�ات '~~+ $�~~$ y~~��
 وا��~~�اف �&�~~
ري ) 4.2055 (��~~J ا�	�(�~~� ا�*
�~~�� وا�65~~�ة 4	

)0.76301 .(  

�ل       )F 5 4( ��ولو%��E ا� ~$ �~���
4
ت أ'�اد و$�ة ا�	&
%!~� وا�
�

c ا�	!*.b '+ ا�@

 ا�ًN%ر�~�  أ
	�

��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا5ردن      

ت     .ا�
�آ�0 ��J ا�&	�� '+ ا�@�آ
ت ا��!~aFرب '~+ و
~:

 %&G~  ا�� � 4.:�ا(L وه

�ى  
�ل �~~�~~$ �~~���
��� ا�&�ا?�~~� 4		
ر�~~� ا�
�آ�~~0 ��~~J ا�&�Y~~� أ'~~�اد و$~~�ة ا�	&
%!~~� وا�
	�~~� '~~+ ا�~~@�آ
ت ا�~~�!


ت           .ا�&
��� '+ ا5ردن  %�

ت ا���
��4، إذ �]$� أ�E� L 6]ل �~�<��

رب '+ ?�D ا�	:

 إ�J ا�ًN%ول أ��و%@�� ا� 

                    � �~��G	رات ا�
�ل ا�&�~~$ �~���

ت �Y~� أ'~�اد و$~�ة ا�	&
%!~� وا�~aFت '~+ و
'[
ر�~�  		
ا����� أ�EG) D� L ه!
ك ا6

��� ا�&�ا?�~� ا�&
��~� '~+ ا5ردن    ا�
�آ�0 ��J ا 

ت ا����~� أ?~� �~E        $�~_ �&	�� '+ ا�@�آ
ت ا�~�!%�
�~� �~'
 آ
�~c آ

�ى    ) 0.05(

م %
��E أن ��� �G@4ا�.:�ات، و ��	�ا�&�ا?�~�      � ���

ر�� ا�
�آ�0 ��J ا�&	�~� '~+ ا�~@�آ
ت ا�~�!	�

  . � آ
�c ��(.&� ��� ا��را�� �E و�Y� �aF و$�ة ا�	&
%!� وا�
���.ا�&
��� '+ ا5ردن

  ) �F )4 F 6ول

  D�?ر%� و

ت ا���
��4 وا����ا'
ت ا�	&�<��
�ى tا�	

ت وا�
���� '+ ا�@�آ
ت  و����
ر�� ا�	&�	�

���
��� ا�&�ا?�� ا�&
   '+ ا5ردنا��!

�  تH&Q2 9�ت واM&'� ا 
 w$M2� ا
=/�0Q ا 

ا^@AQاف 
 ا �'H�ري

��H�" t"  
�/M0Q� ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

HTAT r
 �Hأه�
 ا �.Aة

M209ى 
 Y.Q2 ا 


ت Hدارة ا�@�آ�  21��(�	� ا�	&�
 ��F

�Hت ا

�DG و(���E ا�&	���
4  4.1114 0.78198 45.501 0.000 6 �'�TA9 

22  [a� ��kإدارة ا�@�آ� و ��
	)

aF

�) +

ت ا����&	�� 
 TA9�'� 2 0.000 48.362 0.76476 4.3288  و��%&

23 

ت ا�40�

ت (�	� �4�
=E و�4

a)

�� ا5داء �&	��
 TA9�'� 3 0.000 52.574 0.69681 4.2877  ا5داء ��@�آ� 4


ت '+  24��
�:J إدارة ا�@�آ� ا�	&�)
 TA9�'� 4 0.000 43.731 0.82967 4.2466  ا��?c ا�	��د

25 
(�	� إدارة ا�@�آ� و(��� 

ت �
@!�
4 �k

ت ا�*��ا�	&�

�دة��
4 ��
aا�  
4.4110 0.79644 47.319 0.000 1 �'�TA9 

26   �	Yأ� E���)و D��:
�م ا�@�آ� 4:)

	�ار�
4 
a)
���&�  

4.1644 0.86625 41.074 0.000  5  �'�TA9  

��y ا���
4+ وا����اف ا�	&�
ري 
ا�	

ت وا�
���� ا�&
م ����&	� 4.2671 0.58974   

�	�? )t( ى�
�� �!�  .)α ≤ 0.05( )1.96( ا���و��� 

ب ?�	��$ D) )t( ��

د إ�J ا���y ا�'
�اo+ ��.:�ة وا��!
��
 .)3( ا���و��� 4

�~~F 6(      E 4( آ	~~
 %�~~�E ا��~~�ول   �~~���

ت و$~~�ة ا�	&
%!~~� وا�~~4
Fإ  �~~:�&
ا�&�~~
رات ا�	

4           +~' ���
��� ا�&�ا?�� ا�&

ت وا�
���� '+ ا�@�آ
ت ا��!��$�~_ (�او$~c    . ا5ردن		
ر�� ا�	&�
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    �4 ��"

ت ا���
a� ��4[ا ا�	<��
��y �:�ار\  )E )4.1114 F 4.4110ا�	
ا�[ي %~@��   ) 4 )4.2671	

�ى  
��� ا�&�ا?�� ا�&
��~�  ا�	�(.� �
�:�I إ�J ا�	�

ت وا�
���� '+ ا�@�آ
ت ا��!��
ر�� ا�	&�	�


ءت '+ ا�	�(�� ا5و�~J        .'+ ا5ردن F ة  إذ�~:'"      �~k

ت ا�*~�� (�	~� إدارة ا�~@�آ� و(��~� ا�	&�

�دة��
4 ��
aت ا�
�
@!�
4" 	4��4 +4
�$ y��
) 4.4110 (y��
ا���
4+ ا�&
م  وه� أ��E� J ا�	

��

ت  " '�	~~
 $~~��c ا�.:~~�ة - )0.79644 (وا��~~�اف �&�~~
ري �4~~� - )4.2671 (ا��~~~~�� (~~�	� ا�	&�

��F

�Hت ا

�DG و(���E ا�&	���
 " Hدارة ا�@�آ� 4


د����~~~~J ا�	�(�~~~~� ا�~~~~�+4
�~~~~$ y~~~~��
 ��~~~~�اف �&�~~~~
ري��) .41114 ( وا�65~~~~�ة 4	

)0.78198 .(  

4
ت أ'~~�اد و$~~�ة ا�	&
%!~~�   )F 6 4(و%�~~�E ا��~~�ول
�

c ا�	~~!*.b '~~+ ا�~~@~~

 ا�ًN~~%أ 

    I�:�) ل�$ ����
��� ا�&�ا?�~� ا�&
��~� '~+                 وا�

ت وا�
���~� '~+ ا�~@�آ
ت ا�~�!~��
ر�~� ا�	&�	�

�ل                     ا5ردن~$ �~���

ت �Y~� أ'~�اد و$~�ة ا�	&
%!~� وا�~aFرب '+ و
:

 %&G  ا�� � 4.:�ا(L وه

�ى  
��� ا�&�ا?�~� ا�&
��~� '~+ ا5ردن      ��

ت وا�
���� '+ ا�@�آ
ت ا�~�!��و%~@��  . �	
ر�� ا�	&�


ت ا��~~�
��4، إذ �]$~~� أ�~~E~~� L 6~~]ل   )F 6 4(ا��~~�ول<~~��

رب '~~+ ?~~�D ا�	~~:

 إ�~~J ا�ًN~~%أ 

              �~���

ت �Y~� أ'~�اد و$~�ة ا�	&
%!~� وا�~aFت '~+ و
~'[

ت ا����� أ�EG) D� L ه!~
ك ا6%�
��

��� ل $�ل ا�&�
رات   G	ا�         +' ���
��� ا�&�ا?�� ا�&

ت وا�
���� '+ ا�@�آ
ت ا��!��
ر�� ا�	&�	�


ت ا����� أ?� �E  $�_ا5ردن%�
�� �'

م %
��E أن . ��	�� ا�.:�ات) 0.05( آ
�c آ� �G@4و

   I�:�) ى�
��� ا�&�ا?�~� ا�&
��~� '~+ ا5ردن             ��

ت وا�
���~� '~+ ا�~@�آ
ت ا�~�!~��
ر�� ا�	&�	� 

  .  �E و�Y� �aF و$�ة ا�	&
%!� وا�
���� آ
�c ��(.&���� ا��را��
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  ) �F )4 F 7ول

  D�?ر%� و

ت ا���
��4 وا����ا'
ت ا�	&�<��
�ى tا�	
�دة ا�	�رد '+  �	�F ادارة

 ���
��� ا�&�ا?�� ا�&
  '+ ا5ردنا�@�آ
ت ا��!

 �9�ر$� ادارة ]Mدة ا �Mرد ت
 w$M2� ا
=/�0Q ا 

ا^@AQاف 
 ا �'H�ري

��H� “t"  
�/M0Q� ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

 rHTAT
 �Hأه�
 ا �.Aة

M209ى 
 Y.Q2 ا 

27 
 ��o�) J��(&	� إدارة ا�@�آ� 
 E� �4�
ت ��	�اد ا�	>�.kا�ا�	

�?�4 E%رد�  ا�	
4.2192 0.86997 41.437 

0.000 4 �'�TA9 


ت إ�
�ا(����  28?[�(�!+ إدارة ا�@�آ� 
E%رد�42.713 0.87412 4.3699  ��%�� �� ا�	 

0.000 2 �'�TA9 

29  E%رد�(:��D إدارة ا�@�آ� أداء ا�	

DY ودوري!� �G@4  4.4384 0.70684 53.649 

0.000 1 �'�TA9 

30  J�� E%رد�

ر إدارة ا�@�آ� ا�	*)
 ���� 47.902 0.75499 4.2329  أ�
س ا�!

0.000 3 �'�TA9 

31 
 �G@4 E%رد�(@�ك إدارة ا�@�آ� ا�	

ت (����

ل '+ �4ا�K و�@&' E

  ا���دة 
4.1644 0.76401 46.571 

0.000 5  �'�TA9  

��y ا���
4+ وا����اف ا�	&�
ري 
ا�	
�دة ا�	�رد ا�&
م �	F ر��
	 

4.2849 0.58871   

�	�? )t( ى�
�� �!�  .)α ≤ 0.05( )1.96( ا���و��� 

ب ?�	��$ D) )t( ��

د إ�J ا���y ا�'
�اo+ ��.:�ة وا��!
��
  .)3( ا���و��� 4

  E��%ول��4( ا� F 7(          E~� �~���
4
ت و$�ة ا�	&
%!~� وا�
F4   إ �~:�&

ر�~� ا�&�~
رات ا�			 

��� ا�&�ا?�~~� ا�&
��~~� '~~+ ا5ردن      
�دة ا�	~~�رد '~~+ ا�~~@�آ
ت ا�~~�!~~F ادارة .  c~~$او�) _~~�$

     E�~4 ��"

ت ا���
a� ��4[ا ا�	<��
��~y �:~�ار\    )F 4.4384 4.1644( ا�	
ا�~[ي %~@��    ) 4 )3.901	

�ى   

ر��   � ا�	�(.�إ�J ا�	�		         +~' ���
��� ا�&�ا?�� ا�&
�دة ا�	�رد '+ ا�@�آ
ت ا��!F ادارة


ءت '+ ا�	�(�� ا5و�J ':~�ة         .ا5ردنF إذ"        DY
~!� �G@~4 E%رد� (:�~�D إدارة ا�~@�آ� أداء ا�	~


4+ �4~~~� "ودوري �~~~$ y~~~��
	4) 4.4384 (y~~~��
 ا��~~~�
4+ ا�&~~~
م ا��~~~
�� وه~~~� أ��~~~E~~~� J ا�	

 (~~~@�ك إدارة ا�~~~@�آ�  " '�	~~~
 $~~~��c ا�.:~~~�ة - )58871.( وا��~~~�اف �&�~~~
ري �4~~~� - )4.2849(


ت (���E ا��~�دة     �

ل '+ �4ا�K و�@&' �G@4 E%رد���~J ا�	�(�~� ا�  " ا�	 ��~�
 وا�65~�ة  *

+4
�$ y��
  . )0.76401 (وا���اف �&�
ري) 4) 4.1644	
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4
ت أ'~~�اد و$~~�ة ا�	&
%!~~�   )F 7 4(و%�~~�E ا��~~�ول 
�

c ا�	~~!*.b '~~+ ا�~~@~~

 ا�ًN~~%أ

��

ر�~~��~~� $~~�ل  وا�	�       +~~' �~~��
��� ا�&�ا?�~~� ا�&
�دة ا�	~~�رد '~~+ ا�~~@�آ
ت ا�~~�!~~F ادارة

�ل                    ا5ردن~$ �~���

ت �Y~� أ'~�اد و$~�ة ا�	&
%!~� وا�aFرب '+ و
:

 %&G  ا�� �4.:�ا(L وه

 I:�) ى�
��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا5ردن �	
ر����
�دة ا�	�رد '+ ا�@�آ
ت ا��!F ادارة .


ت ا��~~�
��4، إذ �]$~� أ�~F 7(       E~~� L 4(و%~@�� ا��~�ول  <~��

رب '~~+ ?~�D ا�	~:

 إ�~J ا�ًN~~%أ 

    �~~!%

ت �Y~~� أ'~~�اد و$~~�ة ا�	&~~aFت '~~+ و
~~'[

ت ا����~~� أ�~~E~~G) D~~� L ه!~~
ك ا6%�
6~~]ل �~~�

� ���G	رات ا�
�ل ا�&�$ ����
��� ا�&�ا?��  		
ر��وا�
�دة ا�	�رد '+ ا�@�آ
ت ا��!F ادارة


ت ا����� أ?� �~E     آ
�c آ
'  $�_ ا�&
��� '+ ا5ردن  %�
�� � )0.05 (      �G@~4ا�.:~�ات، و �~�	��

  I~~:�) ى�

م %
�~~�E أن �~~�~~���� ا�&�ا?�~~�   �	
ر�~~�
�دة ا�	~~�رد '~~+ ا�~~@�آ
ت ا�~~�!~~F ادارة

  . ��� ا��را�� �E و�Y� �aF و$�ة ا�	&
%!� وا�
���� آ
�c ��(.&� ا�&
��� '+ ا5ردن

  ) �F )4 F 8ول

ت ا���
��4 وا����ا'
ت  <��
�ى tا�	&�
ر%� و?�D ا�	
�	�  �	
'+ ا�
���E ا�	�

�ا�
  '+ ا5ردن�� ا�&�ا?�� ا�&
��� @�آ
ت ا��!

 A9و@� @pB ا '�&H�ت ت
 w$M2� ا
=/�0Q ا 

ا^@AQاف 
 ا �'H�ري

��H�" t"  
�/M0Q� ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

 rHTAT
 �Hأه�
 ا �.Aة

M209ى 
 ا �Aو@� 


ت ا�@�آ�  32�
!� E� ��SGا� c!��)
 TA9�'� 1 0.000 61.942 0.62544 4.5342   ز�!�� ?���ة 6]ل '
�ة

33 
(�:c إدارة ا�@�آ� ا�&�%� �E ا���ا=0 
 
a)
�
�دة �!�� ��&��@
ا�
:�%�%� وا�


a)
��	�  و
4.3151 0.76152 48.414 0.000 2 �'�TA9 

34 
 E�./�
 '+ ا�@�آ� %	
�� ا�	��
�


�اح (���!
ت و(&�%]ت ?� 
k�'
�F

�Hت ا
��	&�� �  

4.3014 0.92323 39.807 0.000 3 �`$M29 

35 

*�م إدارة ا�@�آ� ا�	:
ر�
ت �)
 ��'
ا�	�F&�� �� ا�@�آ
ت ا�	!


a=وأدا 
a)
��	� E���
�  
4.2740 0.76848 47.518 0.000 4 �`$M29 

36 

ز ا�
&]م aF ى إدارة ا�@�آ���
 +

ت ا����&	�
4 
�ر %0وده<
�


a!=
  (*t ا�?
�ا$
ت �E ز4
4.2314 0.82807 44.382 0.000 5 �`$M29 

��y ا���
4+ وا����اف ا�	&�
ري 
ا�	
 ا�&
م �	�و�� �DY ا�&	��
ت

4.3452 0.64054   

�	�? )t( ى�
�� �!�  .)α ≤ 0.05( )1.96( ا���و��� 

ب ?�	��$ D) )t( ��

د إ�J ا���y ا�'
�اo+ ��.:�ة وا��!
��
 .)3( ا���و��� 4
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�F 8(     E 4( ل%��o ا���و وأ��6اً، ����
4
ت و$�ة ا�	&
%!� وا�
Fإ	4 �:�&

ر�~� ا�
�~��E ا�	~�
	�    ا�&�
رات ا�		

��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن

ت ا���
a� ��4[ا ا�	
"�� E�4. '+ ا�@�آ
ت ا��!<��
 )4.5342 - 4.2314( $�_ (�او$c ا�	

��y �:�ار\
�ى ا�	�(.� ) 4 )4.3452	

ر�ا�[ي %@�� إ�J ا�	�		 ���
��� ا�&�ا?�� ا�&
�� ا�
���E ا�	�
	� '+ ا�@�آ
ت ا��!


ءت '+ ا�	�(�� ا5و�J  .'+ ا�ردنF ة إذA.N"ةAH�� �HC9ة زA2N ل>u آ�Av ت ا�J2C9 89 AH4

zC0QT  "  +4 ا �$ y��
	4

��4) 4.5342 (y��

 $��c ا�.:�ة- )0.62544 (وا���اف �&�
ري ��4- )4.3452 (ا���
4+ ا�&
م ا��
�� وه� أ��E� J ا�		�' 

"                 
~a!=

ت ا�
~+ (*~t ا�?
�ا$~
ت �~E ز4~���&	�
4 
�ر %0وده~<

ز ا�
&]م �aF (�~� ا�  "  ��ى إدارة ا�@�آ��	ا� J~�� ~�
* ��

+4
�$ y��
  ).0.82807 (وا���اف �&�
ري) 4.2314 (وا��65ة 4	

4
ت أ'�اد و$�ة ا�	& )E��%)4 F 8 ا���ول و
�

c ا�	!*.b '+ ا�@

 ا�ًN%ى     أ�
�ل �~�~$ �~���

ر�~�  
%!� وا�		4

��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن     

ت �Y~� أ'~�اد      .ا�
���E ا�	�
	� '+ ا�@�آ
ت ا��!~aFرب '~+ و
~:

 %&G  ا�� � 4.:�ا(L وه

�ى      
�ل ��$ ����
��� ا�&�ا?�~� ا�&
��~� '~+ ا�ردن      و$�ة ا�	&
%!� وا�
 و%~@��  .4		
ر�� ا�
���E ا�	�
	� '+ ا�@�آ
ت ا�~�!


ت ا����~� أ�~E~G) D~� L ه!~
ك                )F 8 4(��ولا�%�

ت ا���
��4، إذ �]$� أ�~E~� L 6~]ل �~�<��

رب '+ ?�D ا�	:

 إ�J ا�ًN%أ 

��~� ل      G	رات ا�
�ل ا�&�~$ ����

ت ��Y أ'�اد و$�ة ا�	&
%!� وا�aFت '+ و
'[

ر�~� ا�
�~��E ا�	~�
	� '~+ ا�~@�آ
ت      ا6		4 

��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن   

ت ا����� أ?� �E $�_ .ا��!%�
�� �'

م %
��E أن ) 0.05( آ
�c آ� �G@4ا�.:�ات، و ��	��

�ى  
��� ا�&�ا?�� ا�&
��~� '~+ ا�ردن     ��
 ��~� ا��را�~� �~E وY� �~aF~� و$~�ة       .4		
ر�� ا�
���E ا�	�
	� '+ ا�@�آ
ت ا��!

�&.)�� c�
  . ا�	&
%!� وا�
���� آ

  
��ا
'ت ا�c>'ر ��
7'ت �7BDN �3ى ��PE3 ا�>7'�'ت .�: )3 � 4(

 ا��را��

  


ت ا��را�~� ?
�~c ا��
$�Fi~4 �~Sاء           �o�' ر
�
6H ار���Hا ����) I��<) +' ا���ء ��?

                  D~) ار، إذ�~��Hا �ت (���~
~oا�
'H ت
~�

ن �]ء�� ا���	o �Fأ E� رات وذ��
�
6Hا b&4

             ��:

لٍ E�~4 ا�	
"�~�ات ا�	~�~��د إر(�~
ط Fم و�� E� آ�O

*�ام �&
�~�     Multicollinearity ا�~�i4

   E%
~�

%E ا�	~�	�ح D*N~)Variance Inflation Factor) VIF (    L~4 ا�~�

ر ا�~�
�~G�   Tolerance وإ6

          L~4 ح�
%E ا�	~�	~�

ة ��م (�
وز �&
�� (D*N ا��
"��ات ا��را�� �� ��ا� E� ��"
�) VIF (
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�	�:��) 10( .         L~4 ح�
%E ا�	~�	~�
�ن ?�	~� ا�G) وأنTolerance   E~� �~0.05 (أآ�.(   D~?~�ول ر�وا�    

)4 F 9( رات
�
6Hه[\ ا K=

� E��%.  

 )�F )4 F 9ول

 K=

�  L4 ح�
%E ا�	�	�

%E وا��

ر (D*N ا��
  ا6

 VIF Tolerance ا �AHL2ات ا �20.&� ا ��H3A ت

1 
�H&�3 8H0QT ا/%اع $&0&� 

%Kوo2 ا 
2.211 0.766 


H[M MC� ا �'&9M�ت 2T 2.229 0.731 

  
4( ��اردة '+ ا���ول%
E� �N ا�!

=K ا F 9( د�&
�د (�ا6� 6>+ �Fم و�� 

Multicollinearity �:
وإن �
 %-آ� ذ�� ?�D - )ا�4اع ����� ا�
0و%� (E�4 أ4&
د ا�	
"�� ا�	�


ر�&� E%
�

ر �&
�� (D*N ا��

د ا�	
	��S 4ـ) VIF (إ6&4d�)  ����� :���� ����� 	����


، و������2�F���!G)ت
����O2.229 (J 2.211 (�"�وا��
)  ا�	&�  E� �:) +
�ا�+ وا�
. )10(ا�


ر�

�N أن ?�D إ6% 

%E ا�	�	�ح L4  آ	�
) 0.766 -0.731 (�)او$Tolerance (E�4 c(ا�

E� 0.05 (وه+ أآ�� (��:

لٍ E�4 ا�	
"��ات ا�	���د إر(�
ط Fم و�� J�� . و%&� ه[ا �-�fاً 

��م و E� آ�O

 (:�م و4&� ا�� J�� 
ً���O)و ��"
�د (�ا6� E�4 +<6 أ4&
د ا�	F


ر �

ن إ6G�H
4 ��kز%� ا�>��&+ ':� أ�
�� �N*) ات ا��را����"

ت ��
ا�	�
:�، وإن �4


ت ا�"[ا=�� '+ ا5ردن�

ت ا��را�� '+ �fآ
ت ا��!�o�'.  
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  ا�c>'ر ��
7'ت ا��را��:  )4 – 4( 

 

aو�F7@� اP�7 ا��
  HO1 ا�*�

������	 ��%����- (  /k/'�ده�/%اع $&0&� ا o2وMK ^^ �H�%K]% أAU ذو د^ � إ5

0
���%��� 
���������(  =N�$ا �9�ر  =N �&9�' ا �Hا�A' ا �H3�C�MJدة ا N �&9�v= ا Avآ�ت ا 

 ).M209 %C3 )α ≤ 0.05ى د^ � ا�ردن


ر ه[\ ا�.�D) ��o ا�
*�ام (���� ا����ار ا�	
&�د ��
�:E� I أ�3 �
ا�4اع ����� �6

0

ده
و%�ا�&4O4  )0
���%��� 
��������� - ����%�� 	����(  =N =N �&9�v دة اMJ �9�ر$� ا

4
���ول ا Avآ�ت ا ��H3�C ا 'Aا��H ا '�N �&9= ا�ردن �o�� �  .)F 10 4( ، وآ	
 ه

  )�F )4 F 10ول
 ��3O

ر (���� ا����ار ا�	
&�د ��

ر�
ت ا���دة ا�@
 '+ ا�4اع ����� ا�
0و%��

=K ا6	� ���

��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا5ردن
  '+ ا�@�آ
ت ا��!

 AHL2� ا
I/�2 ا 

)R(  

 ا^ر6T�ط

)R2(   

 �9�'9
 %K%Q2 ا 

F  
�/M0Q� ا 

DF  
�KAQ در]�ت ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

β   
9'�9� ا^@Q%ار 

T  
�/M0Q� ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

 8H/
IH9�J� ا 

2 
 8H0QT
 �H&�' ا 

.2680 2.396 .0040 

 70 ا M6ا�=

 ���ر$�ا 
 �H0N�C2 ا
 Avآ�ت 

ا �C�3�ت 
 �Hا�|L ا
�H@ا�رد 

.7380 .5450 41.871 

 72 ا �M�Jع

0.000 

 �H[M MC
T
  ا �'&9M�ت

.5270 4.710 .0000 


Mن ا AHUk2 ذا د^ � إ5���M209 %C3 �Hى*K )α ≤ 0.05(  


ده
ا�4اع ����� ا�
0و%�أ�3  )10@  4( %��o ا���ول &4O4  ) 	���� - ����%��

 

ت�������������� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+  )ا�	&�

ر�
ت ا���دة ا�@
��� '+ ا�@�آ
ت ا��!	�

�د (��3O ذي د��� إ$�
=�� � إذ أ/�aت. '+ ا�ردنFو +=
�$Hا ����
�4اع ����� �

=K ا�
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ده
ا�
0و%�&4O4  ) 

ت����	 ��%���� - �����������
ر�
ت ا���دة ا�@ )ا�	&�	� +' +' ���


��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن 

�� ا�ر(�
ط  ، إذا�@�آ
ت ا��!&� ��4R )0.738(  �!�

�ى
�� )α ≤ 0.05( .�%��

�� ا�&� 

2R ��4 �:' ).5450( �L أ�	�? 
�E ) 5450.( أي أن �

��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن ا�
"��ات '+ 

ر�
ت ا���دة ا�@
��� '+ ا�@�آ
ت ا��!	�


�K) +' ��"

ده
،ا�4اع ����� ا�
0و%� �E ا�&4O4  
 c"�4 β ?�	� در�F ا�
��3O آ	


�) 5270.(و، �
���E ا�&	���0.268).(�F���!G

ت��وه[ا %&!+ أن ا�%0
دة �4ر�F وا$�ة .  ا�	&�


م 4	
�ى ا�ه

�4اع ����� ا�
0و%�'+ �� I�:�) +' دة

ده
 %-دي إ�J ز%&4O4 ر�

ت �	

��
��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+  � '+ا���دة ا�@

���E � 0.268).(ا5رد��� 4:�	� ا�@�آ
ت ا��!


ت�) 5270. (،ا�&	��� ��
 ا�	&��F���!G
ا�	����4 وا�
+  F  ا�
��3O ?�	� و%-آ� �&!�%� ه[ا .�

c"�4 )41.871 (ى�
�� �!��ل ا�.�α ≤ 0.05( . ��o( وه+ دا�� �? ��k م��وه[ا %-آ� 

�ا���%�� ا�
+  و):�� ا�.�( ،��oا��.�%�( ��b'�) L ا�.���o ا�&����ا��=��� ا5و�J، و

J�� t!):  

�'�K� �7Pاع ��B@B ا��IوLKeK �1'ده'Q�7 ذو د��� إTeN و-�د ) ����%�� 	����

0
���%��� 
V70DN �3'ر�'ت ا��4دة ا�;'�B3 �� ا�;�آ'ت ��  )- ���������

  )α ≤ 0.05( ى د����68 3@��ا��6'�78 ا��Lا��7 ا��B3'L �� ا�ردن 

�k� ا�J أي ا�4&
د '+ 
 ذات ا�
��3O ا5آ��، (D ا�
*�ام ا�4اع ����� ا�
0و%�و��


ده
ا�4اع ����� ا�
0و%���
�:E� I أStepwise  �3 (���� ا����ار ا�	
&�د ا�	
�رج&4O4   +'

 I�:�)ر�
، وآ	
 ه� نا MJدة ا N �&9�v= ا Avآ�ت ا ��H3�C ا 'Aا��H ا '�N �&9= ا^رد
ت �	

4
���ول �o�� )4 F 11(.  
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  )�F )4 F 11ول


ر (���� ا����ار ا�	
&�د ا�	
�رج ���
ن أي أ4&
د �
 (��3Oا ا5آ�S ا�4اع ����� ا�
0و%��

=K ا6


ت�	
ر�'+  +' ���
��� ا�&�ا?�� ا�&
  ا5ردن ا���دة ا�@
��� '+ ا�@�آ
ت ا��!

  �H��� Change Statisticsا AHL2ات ا5#

 AHL2� ا
I/�2 ا 

 ا �AHL2ات
)R(  

 ا^ر6T�ط

)R2(   

 �9�'9
 %K%Q2 ا 

F  
�/M0Q� ا 

 =N AHL2 ا
 �9�'9
 %K%Q2 ا

)R2( 

 =N AHL2 ا
 ��H�F 

DF1 DF2 

Sig*  
F  

Change 

 �H[M MC
T
 ا �'&9M�ت

 �9�ر$� 0000. 71 1 73.123 0.500 117.984 5070. 7120.
 ا MJدة 

 v�9&� ا 
 �H[M MC
T

 + ا �'&9M�ت
QT 8H0�' ا�H&  

.7380 .5450 67.490 0.532 5.738 1 70 .0190 

  

��o ا���ول% )4 F 11 ( �30و%�أ

ده
ا�4اع ����� ا�&4O4  ) - ����%�� 	����

0
���%��� 
���������(  =N �&9�' ا �Hا�A' ا �H3�C��9�ر$�ت ا MJدة ا N �&9�v= ا Avآ�ت ا 


=+ . N= ا^ردن�$Hا ����
�د (��3O ذي د��� إ$�
=�� �إذ أ/�aت �

=K ا�F�4اع ����� و


ده
ا�
0و%�&4O4  )0
���%��� 
��������� - ����%�� 	����(  =N �&9�v دة اMJ �9�ر$�ت ا YH.QT


�]ت ا�ر(�
ط  N= ا Avآ�ت ا ��H3�C ا 'Aا��H ا '�N �&9= ا^ردن&� c"�4 إذ ،R ات��"
	�� 

+)j

ت �) 7120. (:آ��
 ا�	&��F���!G
 �!��ى
�� )α ≤ 0.05( -و).7380 (� 
�F���!G



ت ���ى(���E ا�&	��� ��4اع ����� ا�
0و%� وا�	&�
�� �!� )α ≤ 0.05( .�%��

�� ا�&� 
 أ�

2R ��4 �:' ).5070 (ت�
��
 ا�	&��F���!G
�ى
�� �!�  )α ≤ 0.05(� -).5450 (� 
�F���!G



ت و(���E ا�&	��� ��4اع ى����� ا�
0و%� ���ى�!�ا�	&�
��  )α ≤ 0.05( . �	�? c"�4 
آ	

 �%��

�� ا�&� +' ��"

ت �) Change 2R ).5000ا���
 ا�	&��F���!G
�ى
�� �!� )α ≤ 0.05( -


ت و(���E ا�&	��� �) 70.03(���
 ا�	&��F���!G
�ى
�� �!� )α ≤ 0.05( . ه[ا �%�و%-آ� �&!
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�	�? +' ��"
���F) 73.123 (وا�
+ F c"�4 ا�
��3O ا���!G
�
ت ���ى
 ا�	&�
�� �! )α ≤ 0.05( -

�ى) 5.738(�
�� �!�
ت و(���E ا�&	��� ��
 ا�	&��F���!G
� )α ≤ 0.05( .  

 ��3O) E� I:�

ده
 '+ آ� E� �&4 أ4&
د ا�4اع ����� ا�
0و%�و��&4O4 ر��
ا���دة  �	

 ���
�دة ا�	�رد، وا�
�ا�
(ا�@F وادارة ،����

ت وا�����E �آ�0 ��J ا�&	��، وا�	&�

�	
��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن'+  )ا�	�
4
�0=� ا�.���o ا�@�آ
ت ا��! �S$

�c ا��? ،

 Jإ� Jار4&� ا��=��� ا5و�\
��o أد�� �
ت '����، وآ	
 ه�o�' . 

 

aو�F�7 ا�*��78 ا
  HO1-1 ا�*�

^ �H���
 ا�	&�(  /k/'�ده�/%اع $&0&� ا o2وMK ^%K]% أAU ذو د^ � إ5�F���!G

ت ���

� N= ا �9�ر$�N=  )و(���E ا�&	���H�' ا P&3 MHآA2 ا  =N �&9�' ا �Hا�A' ا �H3�C�Avآ�ت ا 

  ). M209 %C3)α ≤ 0.05ى د^ � ا^ردن 


ر ه[\ ا�.�D) ��o ا�
*�ام (���� ا����ار ا�	
&�د ��
�:E� I أ�3 �
ا�4اع ����� �6


ده
ا�
0و%�&4O4  )	&ا� E���)ت و
��
 ا�	&��F���!G

ر��'+  )����	�
�آ�0 ��J ا�&	�� '+  ا�

�ا
4
���ولا5ردن�� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ �@�آ
ت ا��! �o�� �  ).F 12 4( ، وآ	
 ه
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  )�F )4 F 12ول
 ��3O

ر (���� ا����ار ا�	
&�د ��

ر�� '+ ا�4اع ����� ا�
0و%��

=K ا6	�
�آ�0 ��J  ا�

�ا�&	�� '+ ا
  ا5ردنا�&
��� '+ �� ا�&�ا?�� �@�آ
ت ا��!

 AHL2� ا
I/�2 ا 

)R(  

 ا^ر6T�ط

)R2(   

 �9�'9
 %K%Q2 ا 

F  
�/M0Q� ا 

DF  
�KAQ در]�ت ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

β   
9'�9� ا^@Q%ار 

T  
�/M0Q� ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

 8H/
J� اIH9� 

2 
 8H0QT
 �H&�' ا 

.3240 2.590 .0120 

 70 ا M6ا�=

AآoH ا 2
 �H�' ا P&3

 =N
 Avآ�ت ا

3�C��H ا 
 �Hا�A' ا

 =N �&9�' ا
 ا^ردن 

0.656 0.430 26.452 

 72 ا �M�Jع

0.000 

 �H[M MC
T
 ا �'&9M�ت

.3890 3.107 .0030 


Mن ا AHUk2 ذا د^ � إ5���M209 %C3 �Hى*K )α ≤ 0.05(  
   

��o ا���ول% )4 F 12(  �30و%�أ

ده
ا�4اع ����� ا�&4O4  )�������� - ����%�� 	����
� 


ت��
ر��'+  )ا�	&�	�
��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+  ا�
�آ�0 ��J ا�&	�� '+ ا�@�آ
ت ا��!

�د (��3O ذي د��� إ$�
=�� � إذ أ/�aت. ا�ردنFو +=
�$Hا ����
�4اع ����� �

=K ا�


ده
ا�
0و%�&4O4  )0
���%��� 

ر��'+  )����	 ��%���� ���������	�
 ، إذ�آ�0 ��J ا�&	��  ا�


�� ا�ر(�
ط ��4 &�R (0.656) ى�
�� �!� )α ≤ 0.05( .�%��

�� ا�&� 
 ':� 2R ��4 أ�

(0.430) �L
	�? 

ر��'+ ا��
E� ��k ا�
"��ات ) 0.430( أي أن �	�
�آ�0 ��J ا�&	��  ا�

�ن G)�)
�� +' ��"

ده
،ا�4اع ����� ا�
0و%� �E ا�&4O4  
 c"�4 β ?�	� در�F ا�
��3O آ	


 �) 3890.( و،�&	��� 
���E ا�) 3240.(�F���!G

ت��وه[ا %&!+ أن ا�%0
دة �4ر�F . ا�	&�


م 4	
�ى ا�ه

ده
 %-دي إ�J ز%
دة '+ 
�4اع ����� ا�
0و%�وا$�ة '+ ��&4O4 ر��
	� 


��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن ا�
 )3240.(4:�	� �آ�0 ��J ا�&	�� '+ ا�@�آ
ت ا��!


���E ا�&	��� �،� ).3890 (�!G

ت ��
 ا�	&��F���ا�	���F  �4  ا�
��3O ?�	� و%-آ� �&!�%� ه[ا. 
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c"�4 +
�ى) 26.452( وا�
�� �!��ل ا�.���o ا�.���� ا5و�α ≤ 0.05( . ،J( وه+ دا�� �? ��k م��وه[ا %-آ� 

���(��'���� ) ا��.�%�( و���b'�) L ا�.���o ا�&����� ،��o�.ا� �و(:� J�� t!) +

 ا�a� ��%ا���: 

�'�K� �7Pاع ��B@B ا��IوLKeK �1'ده'و-� Q�7 ذو د��� إTeN د) 
��������� ����%�� 	����

0
�68 �3'ر�� ا���آaB8 I7 ا��7�L �� ا�;�آ'ت ا��6'�78 ا��Lا��7 ا��B3'L �� ا�ردن ��  )���%���

 ).α ≤ 0.05( 3@��ى د���

  


ده
%�ا�4اع ����� ا�
0وو��
�:I أي ا�	
"��ات ذات ا�
��3O ا5آ�� '+ &4O4   +'ر��
	�
�آ�0 ��J ا�&	�� '+  ا�

 +' ���
��� ا�&�ا?�� ا�&
وآ	
 ه� -  Stepwise ا5ردن، (D ا�
*�ام (���� ا����ار ا�	
&�د ا�	
�رجا�@�آ
ت ا��!

4
���ول �o�� )4  F 13.(  

  )�F )4 F 13ول    


ر (���� ا����ار ا�	
&�د ا�	
�رج ���
ن �

ر��'+   ا5آ��3O) �Sا%�ا�4اع ����� ا�
0و�

=K ا6	�
�آ�0 ��J  ا�

��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن
   ا�&	�� '+ ا�@�آ
ت ا��!

  �H��� Change Statisticsا AHL2ات ا5#

 AHL2� ا
I/�2 ا 

 ا �AHL2ات
)R(  

 ا^ر6T�ط

)R2(   

 �9�'9
 %K%Q2 ا 

F  
�/M0Q� ا 

 =N AHL2 ا
 �9�'9
 %K%Q2 ا

)R2( 

 =N AHL2 ا
 ��H�F 

DF1 DF2 

Sig*  
F  

Change 

 �H[M MC
T
 ا �'&9M�ت

0.6130 0.376 42.759 0.376 42.759 1 71 .0000 
�9�ر$� 
 oHآA2 ا

 P&3
 �H�' ا 

 �H[M MC
T
+ ا �'&9M�ت 

 �H&�' 8 اH0QT 

0.656 0.430 26.452 0.055 6.706 1 70 .0000 

��o ا���ول% )4 F 13( 

ده&4O4 �%0و
�%���� - ����	 �( أ�3 ا�4اع ����� ا�

0
���%��� 
���������(  =N$�9�ر YH.QT�H�' ا P&3 oHآA2 ا � �Hا�A' ا �H3�C� N= ا Avآ�ت ا 

�د (��3O ذي د��� إ$�
=�� ��4اع . ا '�N �&9= ا^ردنFو +=
�$Hا ����
إذ أ/�aت �

=K ا�



ده&4O4 �%0و

0( ����� ا����%��� 
��������� - ����%�� 	����(  =N$ا �92�ر � P&3 oHآA
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 �H�' ا^ردنا =N �&9�' ا �Hا�A' ا �H3�C�
�]ت ا�ر(�
ط  N= ا Avآ�ت ا &� c"�4 إذ ،R 

+)j
�ى) 6130. (:��	
"��ات آ
�� �!�
ت ��
 ا�	&��F���!G
� )α ≤ 0.05( -و).6560 (

�ى
�� �!�
ت و(���E ا�&	��� ��4اع ����� ا�
0و%� ��
 ا�	&��F���!G
� )α ≤ 0.05( . 
أ�


&��%��
�ى) 2R ��4 �:' ).3760 �� ا�
�� �!�
ت ��
 ا�	&��F���!G
� )α ≤ 0.05(� -).4300 (

�ى
�� �!�
ت و(���E ا�&	��� ��4اع ى����� ا�
0و%� ��
 ا�	&��F���!G
� )α ≤ 0.05( . 
آ	

 �%��

�� ا�&� +' ��"
�ى) c"�4Change 2R ).3760 ?�	� ا�
�� �!�
ت ��
 ا�	&��F���!G
� 

)α ≤ 0.05(� -)o.055 (
�ى��������
�� �!�
ت و(���E ا�&	��� ��و%-آ� . )α ≤ 0.05(  ا�	&�

�	�? +' ��"
�%� ه[ا ا�
��3O ا�!&� F c"�4 +
�ى) 42.759 (وا�
�� �!�
ت ��
 ا�	&��F���!G
� 

)α ≤ 0.05(� -)6.706 (ى�
�� �!�
ت و(���E ا�&	��� ��
 ا�	&��F���!G
� )α ≤ 0.05( .  

 HO1-2 �78 ا�)'��7ا�*�
�7 ا�*�

^ �H�������	 ��%���� (  /k/'�ده�/%اع $&0&� ا o2وMK ^%K]% أAU ذو د^ � إ5

0
���%��� 
���������(  =Nا =N �H&Q2 9�ت واM&'� 3 �9�ر$� ا�C��H ا 'Aا�Av �Hآ�ت ا 

 =N �&9�' ى د^ � اM209 %C3 ا�ردن)α ≤ 0.05 .( 


ر ه[\ ا�.�D) ��o ا�
*�ام (���� �
ا�4اع ����� ا����ار ا�	
&�د ��
�:E� I أ6� �3


ده
ا�
0و%�&4O4  )0
���%��� 
��������� ����%�� 	����(  =N �H&Q2 9�ت واM&'� �9�ر$� ا =N

4
���ولا Avآ�ت ا ��H3�C ا 'Aا��H ا '�N �&9= ا�ردن  �o�� �  .)F 14 4( ، وآ	
 ه
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  )�F )4 F 14ول

ر (���� ا����ار ا�	
&�د�
��3 �

=K ا6O

ت  �	
ر�� '+  ����� ا�
0و%�إ�4اع ���ا�	&�

  وا�
���� '+ ا�@�آ
ت ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا5ردن 

 AHL2� ا
I/�2 ا 

)R(  

 ا^ر6T�ط

)R2(   

 �9�'9
 %K%Q2 ا 

F  
�/M0Q� ا 

DF  
�KAQ در]�ت ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

β   
9'�9� ا^@Q%ار 

T  
�/M0Q� ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

 8H/
IH9�J� ا 

2 
 8H0QT
�H&�' ا 

0.182 1.502 .1380 

 70 ا M6ا�=

 �9�ر$�
 �'&9M�تا 

 �H&Q2 وا
=N 

 Avآ�ت ا
3�C� �Hا 

'Aا��H ا 
 =N �&9�' ا 

 ا�ردن

0.680 0.463 30.177 

 72 ا �M�Jع

0.000 

 �H[M MC
T
 ا �'&9M�ت

0.541 4.456 0.000 


Mن ا AHUk2 ذا د^ � إ5���M209 %C3 �Hى*K )α ≤ 0.05(  
   

��o ا���ول% )4 F 14( 

ده&4O4 �%0و
����	 ��%���� - ( أ�3 ا�4اع ����� ا�



ت�����������
ر�� ا� ) ا�	&�	� +' ����

ت وا������ ا�&�ا?�� 	&�
'+ ا�@�آ
ت ا��!

�د (��3O ذي د��� إ$�
=�� � إذ أ/�aت. ا�&
��� '+ ا�ردنFو +=
�$Hا ����


=K ا�� �&�

�
 ا�	&��F���!G) +' ت

�� ا�ر(�
ط  ����� ا�
0و%� ، إذ�&� ��4R (0.680) ى�
�� �!� )α 

≤ 0.05( .�%��

�� ا�&� 

2R ��4 �:' (0.463) �L أ�	�? 
�E ا�
"��ات ا��
��k ) 0.463( أي أن �


ر�� ا�	� +' ����

ت وا����&	 +' ��"
�E ا� ��)
�ن �G) د

ت آO$� ا4&��
 ا�	&��F���!G)


0و%� ،ا�4اع ����� ا� 

ت) c"�4 β ).5410 ?�	� در�F ا�
��3O آ	��
 ا�	&��F���!G
وه[ا . �


م 4	
�ى ا�ه

ت '+ ا�4اع %&!+ أن ا�%0
دة �4ر�F وا$�ة '+ ����
 ا�	&��F���!G
 �����


ت وا�
���� ا�
0و%� %-دي إ�J ز%
دة '+ �	
ر�� ����� ا�&�ا?�� ا�	&�
'+ ا�@�آ
ت ا��!


ت ) 5410.(	� ا�&
��� '+ ا�ردن 4:���
 ا�	&��F���!G
 F  ا�
��3O ?�	� و%-آ� �&!�%� ه[ا. �

c"�4 +
�ى) 30.177( ا�	����4 وا�
�� �!� ��k وه[ا %-آ� ��م. )α ≤ 0.05( وه+ دا�� 
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���
Sا� ���
 و?��ل ا��0ء ، ?��ل ا�.���o ا�.�a!� ت
��
 ا�	&��F���!G
4 I�&
 '+ ا��0ء ا�	

4
���E ا�&	���  I�&
�92
����'���� ) ا��.�%�( ��b'�) L ا�.���o ا�&����و�ا�	� ���
4 ،

��o�.ا� �و(:�  +

 ا�a� ��%ا��� +

ت ا���
 ا�	&��F���!G
4 �:�&
��Jوا�	 t!):  

 

�'�K� �7Pاع ��B@B ا��Iو�L<K �1ه'Q�7 ذو د��� إTeN 0(و-�د
���%��� 
��������(  ��

��68 3@��ى 6'�78 ا��Lا��7 ا��B3'L �� ا�ردن �3'ر�� ا��3�BL'ت وا���7BD �� ا�;�آ'ت ا�

  ). α ≤ 0.05(د��� 

  



ده&4O4 �%0و
'+  و��
�:I أي ا�	
"��ات ذات ا�
��3O ا5آ�� '+ ا�4اع ����� ا�


ر�� 	� ����

ت وا������ ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا5ردن، (D ا�
*�ام ا�	&�
'+ ا�@�آ
ت ا��!

4
���ول-  Stepwise (���� ا����ار ا�	
&�د ا�	
�رج �o�� �  ).F 15 4( وآ	
 ه

  )�F )4 F 15ول    

ر (���� ا����ار ا�	
&�د ا�	
�رج ���
ن ا�4اع ����� ا�
0و%� ا5آ��3O) �Sا�


=K ا6�  +'


ر�� ا�	� ����

ت وا������ ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن 	&�
  '+ ا�@�آ
ت ا��!
  �H��� Change Statisticsا AHL2ات ا5#

 AHL2� ا
I/�2 ا 

 ا �AHL2ات
)R(  

 ا^ر6T�ط

)R2(   

 �9�'9
 %K%Q2 ا 

F  
�/M0Q� ا 

 =N AHL2 ا
 �9�'9
 %K%Q2 ا

)R2( 

 AHL2 ا
 ��H� =N

F 

DF1 DF2 

Sig*  
F  

Change 

�9�ر$� 
 oHآA2 ا

 �H�' ا P&3 

 �H[M MC
T
 ا �'&9M�ت

0.668 0.446 57.087 0.446 57.087 1 71 .0000 

  

��o ا���ول % )4 F 15(     �~%0و

0 ( �&~�ه
  4أ�3 ا�4اع ����� ا�@���%��� 
��������(   =~N

�     YH.QT �9�ر$~� ا    ~H&Q2 9~�ت واM&'�         ا^ردن =~N �~&9�' ا �~Hا�A' ا �H3�C�إذ . N~= ا ~Avآ�ت ا ~

             ��=
�د (~��3O ذي د��~� إ$~�Fو +=
�$Hا ����

ت    أ/�aت �

=K ا�~��
 ا�	&�~�F���!G) �~&��
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�   �9�ر$~~� اN~=   ا4~~�اع ��~��� ا�
0و%~~� '~+  ~~H&Q2 9~�ت واM&'�   �~~Hا�A' ا �H3�C�N~= ا ~~Avآ�ت ا ~


�]ت ا�ر(�~~
ط   ا '�N �~~&9~~= ا^ردن~~&� c~~"�4 إذ ،R+)j

"�~~�ات آ~~	�� :) .6680 ( 
~~�F���!G
�

�ى  
�~~� �~~!�
ت ~~��
�~~� ا�
��%~~�  . )α ≤ 0.05( ا�	&�&� 

 ) 2R  �~~�4 �~~:' ).4460 أ�~~~~�F���!G
�

�ى   
�~� �~!�
ت ~��
�~� ا�
��%~�     آ	~
 �? c~"�4	α ≤ 0.05( .   �~( ا�	&�&� +~' �~�"
 Change 2R ا�

�ى) 4460.(
�� �!�
ت ��
 ا�	&��F���!G
� )α ≤ 0.05(- .  +~' ��"
و%-آ� �&!�%� ه[ا ا�
��3O ا�

�	�? F c"�4 +
�ى) 57.087 (وا�
�� �!�
ت ��
 ا�	&��F���!G
� )α ≤ 0.05(.  

  

   HO1-3 ا�*�
�7 ا�*��78 ا�)'�)�

^ �H�������	 ��%���� (  /k/'�ده�%اع $&0&� ا o2وMK ^/%K]% أAU ذو د^ � إ5

0
���%��� 
���������(  =N�$ا '�9&�  ا�9�ر �Hا�A' ا �H3�C�دارة ]Mدة ا �Mرد N= ا Avآ�ت ا 

 =N � ^ى دM209 %C3 ا�ردن)α ≤ 0.05 .(  


ر ه[\ ا�.�D) ��o ا�
*�ام (���� ا����ار ا�	
&�د ��
�:E� I أ�3 �
ا�4اع ����� �6


ده
 ا�
0و%�&4O4 )0
���%��� 
��������� ����%�� 	����(  =N =N ردM� دة اM[ �9�ر$� ادارة

 =N �&9�' ا �Hا�A' ا �H3�C��دة ا�	�رد  	
ر���'+ ا�ردن ا Avآ�ت ا F آ�ت  اداروAv ا =N

 =N �&9�' ا �Hا�A' ا �H3�C�4
���ولا�ردن ا  �o�� �  .)F 16 4( ، وآ	
 ه
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  )�F )4 F 16ول
K=

� ��3O

ر (���� ا����ار ا�	
&�د ��
�دة  ا�	
ر�� '+ ا�4اع ����� ا�
0و%� ا6F دارة

���
  ا5ردنا�&�ا?�� ا�&
��� '+  ا�	�رد '+ ا�@�آ
ت ا��!

 AHL2� ا
I/�2 ا 

)R(  

 ا^ر6T�ط

)R2(   

 �9�'9
 %K%Q2 ا 

F  
�/M0Q� ا 

DF  
�KAQ در]�ت ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

β   
9'�9� ا^@Q%ار 

T  
�/M0Q� ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

 8H/
IH9�J� ا 

2 
 8H0QT
�H&�' ا 

0.338 2.470 0.016 

 70 ا M6ا�=

 �9�ر$�
ادارة ]Mدة 
=N ردM� ا 

 Avآ�ت ا
3�C��H ا 

 �Hا�A' ا
=N �&9�' ا 

 ا�ردن

0.565 0.319 16.384 

 72 ا �M�Jع

0.000 

 �H[M MC
T
 ا �'&9M�ت

0.275 2.013 0.048 

* AHUk2 ن اM
KىM209 %C3 �H���  )α ≤ 0.05( ذا د^ � إ5

��o ا���ول  % )4 F 16( 

ده&4O4 �%0و
����	 ��%���� - ( أ�3 ا�4اع ����� ا�



ت�������������� ا�&�ا?��  ) ا�	&�
�دة ا�	�رد '+ ا�@�آ
ت ا��!F ر�� ادارة
	� +'

�د (��3O ذي د� إذ أ/�aت. ا�&
��� '+ ا�ردنFو +=
�$Hا ����
�� إ$�
=�� ��4اع �

=K ا�



ده&4O4 �%0و

0( ����� ا����%��� 

ر�� ا�
�آ�0 ��J ا�&	��  )����	 ��%���� ���������	� +'


�� ا�ر(�
ط  ، إذ&� ��4R (0.565) ى�
�� �!� )α ≤ 0.05( .�%��

�� ا�&� 
 ':� 2R ��4 أ�

(0.319) �L
	�? 

ار�� ) 0.319( أي أن �	� +' ��k
�دة ا�	�رد �E ا�
"��ات ا��F ادارة

،

ده&4O4 �%0و
�E ا�
"�� '+ ا�4اع ����� ا� ��)
�ن �G) 
 c"�4 β ?�	� در�F ا�
��3O آ	


ت) 2750.(، و�
���E ا�&	��� ) 3380.(��
 ا�	&��F���!G
� . �Fدة �4ر
وه[ا %&!+ أن ا�%0


ده
 %-دي إ�J ز%
دة '+ &4O4 �%0و

م 4
�4اع ����� ا�	
�ى ا�ه

ر�� ادارة وا$�ة '+ ��	�

��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن 4:�	� 
�دة ا�	�رد '+ ا�@�آ
ت ا��!F).3380 ( E���
�


ت ) 2750.( �،ا�&	��� ��
 ا�	&��F���!G
ا�	����4 وا�
+  F  ا�
��3O ?�	� و%-آ� �&!�%� ه[ا. �
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c"�4 )16.384 (ى�
�� �!��ل ا�.�α ≤ 0.05( .o( وه+ دا�� �? ��k م���� وه[ا %-آ� 

4
�4�����'���� ) ا��.�%�( ا�.���� ا5و�J، و���b'�) L ا�.���o ا�&���� ،��o�.ا� �و(:� 

J�� t!) +

 ا�a� ��%ا���:  

�'�K� �7Pاع ��B@B ا��IوLKeK �1'ده'Q�7 ذو د��� إTeN و-�د) ����%�� 	����

0
���%��� 
���������(  ���78'6� �3'ر�� ا���آaB8 I7 ا��7�L �� ا�;�آ'ت ا�

 ).α ≤ 0.05( �68 3@��ى د���ا��Lا��7 ا��B3'L �� ا�ردن 



ده&4O4 �%0و
'+  و��
�:I أي ا�	
"��ات ذات ا�
��3O ا5آ�� '+ ا�4اع ����� ا�

��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا5ردن، (D ا�
*�ام 
�دة ا�	�رد '+ ا�@�آ
ت ا��!F ر�� ادارة
	�

4
���ول - Stepwise (���� ا����ار ا�	
&�د ا�	
�رج �o�� �  ).F 17 4( وآ	
 ه

  )�F )4 F 17ول    


ر (���� ا����ار ا�	
&�د ا�	
�رج ���
ن ا�4اع ����� ا�
0و%� ا5آ��3O) �Sا�


=K ا6�  +'

��� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا�ردن 
�دة ا�	�رد '+ ا�@�آ
ت ا��!F ر�� ادارة
	�  

  �H��� Change Statisticsا AHL2ات ا5#

 AHL2� ا
I/�2 ا 

 ا �AHL2ات
)R(  

 ا^ر6T�ط

)R2(   

9�'9 �
 %K%Q2 ا 

F  
�/M0Q� ا 

 =N AHL2 ا
 �9�'9
 %K%Q2 ا

)R2( 

 =N AHL2 ا
 ��H�F 

DF1 DF2 

Sig*  
F  

Change 

�H&�' 8 اH0QT 0.529 0.279 27.534 0.269 22.534 1 71 .0000 
�9�ر$� 
 oHآA2 ا

 P&3
 �H�' ا 

 �H&�' 8 اH0QT +
 �H[M MC
T
  ا �'&9M�ت

0.565 0.319 6.384 0.239 4.052 1 70 .0480 

��o ا���ول% )4 F 17( 

ده&4O4 �%0و
����	 ��%���� - ( أ�3 ا�4اع ����� ا�

0
���%��� 
���������(  =N�9�ر$� ا YH.QT ردM� دة اM[ دارة �Hا�A' ا �H3�C�N= ا Avآ�ت ا 
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�د . ا '�N �&9= ا^ردنFو +=
�$Hا ����
(��3O ذي د��� إ$�
=�� ��4اع إذ أ/�aت �

=K ا�



ده&4O4 �%0و

0( ����� ا����%��� 
��������� - ����%�� 	����(  =Nدة �9�ر$� اM[ دارة


�]ت ا�ر(�
ط  N= ا Avآ�ت ا ��H3�C ا 'Aا��H ا '�N �&9= ا^ردنا �Mرد &� c"�4 إذ ،R 

+)j

"��ات آ	��:) .5290 (
�ى���E ا�&	��� �
�� �!� )α ≤ 0.05( -و).5650 ( ����%�� 	�����


ت ���
 ا�	&��F���!G)ى��
�� �!�
�� ا�
��%�. )α ≤ 0.05( �4اع ����� ا�
0و%� &� 
 2R أ�

��4 �:' ).2790 (
���ى���E ا�&	��� 
�� �! )α ≤ 0.05(� -).3190 (	��������	&ا�  


ت '+��
 ا�	&��F���!G)ىو�
�� �!�آ	
 �? c"�4	� α ≤ 0.05( .(  ا�4اع ى����� ا�
0و%� 

 �%��

�� ا�&� +' ��"
�ى���E ا�&	��� �
) Change 2R ).2690ا�
�� �!� )α ≤ 0.05( -

�)o.039 (���� ����%�� 	���
�ى�������
�� �!�
ت ��و%-آ� �&!�%� ه[ا . )α ≤ 0.05(  ا�	&�

�	�? +' ��"
�ى���E ا�&	��� �
) 27.534 (وا�
+ F c"�4 ا�
��3O ا�
�� �!� )α ≤ 0.05( -

�ى�����	 ��%���� �) 16.384(�
�� �!�
ت ��
 ا�	&��F���!G) )α ≤ 0.05( .  

  

�LK�7 ا�*��78 ا��ا
 HO1-4 ا�*�

����	 ��%���� ( ^ MK]% أAU ذو د^ � إ5����H ^/%اع $&0&� ا o2وk/ %K/'�ده�

0
���%��� 
'�N �&9= �9�ر$� ا 8H0Q2 ا �N A�20= ا Avآ�ت ا ��H3�C ا 'Aا��H ا  )���������

 ). N)α ≤ 0.05= ا�ردن M209 %C3ى د^ � 


ر ه[\ ا�.�D) ��o ا�
*�ام (���� ا����ار ا�	
&�د ��
�:E� I أ�3 ا�4اع ����� �
6�



ده&4O4 �%0و

0( ا����%��� 
��������� ����%�� 	����(  =N �H&Q2 9�ت واM&'� �9�ر$� ا =N

4
���ول،ا Avآ�ت ا ��H3�C ا 'Aا��H ا '�N �&9= ا�ردن  �o�� � .)F 18 4(  وآ	
 ه
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  )�F )4 F 18ول
 �	

ر (���� ا����ار ا�	
&�د �
��3O إ�4اع ����� ا�
0و%� '+ �	
ر�� ا�
���E ا�	��


=K ا6�

  '+ ا�@�آ
ت ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا5ردن 

 AHL2� ا
I/�2 ا 

)R(  

 ا^ر6T�ط

)R2(   

 �9�'9
 %K%Q2 ا 

F  
�/M0Q� ا 

DF  
�KAQ در]�ت ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

β   
9'�9� ا^@Q%ار 

T  
�/M0Q� ا 

Sig*  
M209ى 

 ا %^ �

 8H/
IH9�J� ا 

2 
 8H0QT
�H&�' ا 

0.099 0.755 .4530 

 70 ا M6ا�=

�9�ر$� 
 8H0Q2 ا
 A�20� ا

 =N
ا Avآ�ت 
 �H3�C�ا 
 �Hا�A' ا

  =N �&9�' ا
 ا�ردن

0.616 0.379 21.392 

 72 ا �M�Jع

0.000 

 �H[M MC
T
 ا �'&9M�ت

0.543 4.162 0.000 


Mن ا AHUk2 ذا د^ � إ5���M209 %C3 �Hى*K )α ≤ 0.05(  
   

��o ا���ول% )4 F 18( 

ده&4O4 �%0و
����	 ��%���� - ( أ�3 ا�4اع ����� ا�



ت�������������� ا�&�ا?��  ) ا�	&�

ت وا�
���� '+ ا�@�آ
ت ا��!��
ر�� ا�	&�	� +'

�د (��3O ذي د��� إ$�
=�� ��&�  �aتإذ أ/. ا�&
��� '+ ا�ردنFو +=
�$Hا ����


=K ا��


ت '+ ����� ا�
0و%� ، إذ��
 ا�	&��F���!G)  ط

�� ا�ر(�&� ��4R (0.616) ى�
�� �!� )α 

≤ 0.05( .�%��

�� ا�&� 

2R ��4 �:' (0.379) �L أ�	�? 
�E ا�
"��ات ا��
��k ) 0.379( أي أن �


���E ا�	�'+ �	
ر�� ا� �	

ت آO$� ا4&
د ��
 ا�	&��F���!G) +' ��"
�E ا� ��)
�ن �G)


ت) c"�4 β ).5430 ?�	� در�F ا�
��3O آ	
 ا�4اع ����� ا�
0و%� ،��
 ا�	&��F���!G
وه[ا . �


ت '+ ا�4اع ����� ��
 ا�	&��F���!G

م 4	
�ى ا�ه
%&!+ أن ا�%0
دة �4ر�F وا$�ة '+ ��


دة '+ �	
ا�
0و%� %-دي إ�J ز%�	
��� ا�&�ا?�� ر�� ا�
���E ا�	�
 '+ ا�@�آ
ت ا��!


ت ) 5430.(ا�&
��� '+ ا�ردن 4:�	� ��
 ا�	&��F���!G
 F  ا�
��3O ?�	� و%-آ� �&!�%� ه[ا. �

c"�4 +
�ى) 21.392( ا�	����4 وا�
�� �!�وه[ا %-آ� ��م α ≤ 0.05( . ��k( وه+ دا�� 
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 و?��ل ا��0ء ?��ل ا�.���o ا�.���� ا5و�J،  '+ ا��0ء ا�a!� ت
��
 ا�	&��F���!G
4 I�&
	

4
���E ا�&	��� و���b'�) L ا�.���o ا�&���� I�&
�%� ����'���� ) ا��.�%�( ا�	��
�92�  ،

��o�.ا� �و(:� J�� t!) +

ت ا���
 ا�	&��F���!G
4 �:�&

 ا�
+ وا�	a� ��%ا���:  

<K �1وIا�� �B@B� اع�K� �7P'�Q�7 ذو د��� إTeN ه'و-�د�L)0
���%��� 
��������(  ��

�68 3@��ى �3'ر�� ا��M7@D ا��@��� �� ا�;�آ'ت ا��6'�78 ا��Lا��7 ا��B3'L �� ا�ردن 

  ). α ≤ 0.05(د��� 



ده&4O4 �%0و
'+  و��
�:I أي ا�	
"��ات ذات ا�
��3O ا5آ�� '+ ا�4اع ����� ا�

��� ا�&�ا?�

ت وا�
���� '+ ا�@�آ
ت ا��!��� ا�&
��� '+ ا5ردن، (D ا�
*�ام �	
ر�� ا�	&�

4
���ول-  Stepwise (���� ا����ار ا�	
&�د ا�	
�رج �o�� �  ).F 19 4( وآ	
 ه

  )�F )4 F 19ول    


ر (���� ا����ار ا�	
&�د ا�	
�رج ���
ن ا�4اع ����� ا�
0و%� ا5آ��3O) �Sا�


=K ا6�  +'


ر�� ا�	��	
��� ا�&�ا
���E ا�	�
  ?�� ا�&
��� '+ ا�ردن  '+ ا�@�آ
ت ا��!

  �H��� Change Statisticsا AHL2ات ا5#

 AHL2� ا
I/�2 ا 

 ا �AHL2ات
)R(  

 ا^ر6T�ط

)R2(   

 �9�'9
 %K%Q2 ا 

F  
�/M0Q� ا 

 =N AHL2 ا
 �9�'9
 %K%Q2 ا

)R2( 

 =N AHL2 ا
 ��H�F 

DF1 DF2 

Sig*  
F  

Change 

�9�ر$� 
 oHآA2 ا

 �H�' ا P&3 

 �H[M MC
T
 ا �'&9M�ت

0.612 0.371 42.471 0.371 42.471 1 71 .0000 

��o ا���ول % )4 F 19(      

0 ( أ�3 ا�4اع ����� ا�
0و%~� �4&~�ه@���%��� 
��������(   =~N

إذ . N~~= ا ~~Avآ�ت ا ~~��H3�C ا 'Aا�H~~� ا '�N �~~&9~~= ا^ردن   8H0~~Q2 ا �~~Y~~H.QT  A�20 �9�ر$~~� ا  

            � ��=
�د (~��3O ذي د��~� إ$~�Fو +=
�$Hا ����

ت    أ/�aت �

=K ا�~��
 ا�	&�~�F���!G) �~&�

N= ا Avآ�ت ا ��H3�C ا 'Aا��H ا '�8H0Q2 �&9 ا �A�20 �9�ر$� ا N=  '+ ا�4اع ����� ا�
0و%�


�]ت ا�ر(�
ط  N= ا^ردن &� c"�4 إذ ،R+)j

ت  ) 6120. (: ��	
"��ات آ~��
 ا�	&��F���!G
�
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�ى  
�~� �~!� )α ≤ 0.05( .   �~%��

�~� ا�&� 

ت �!~�    �) 2R   �~�4 �~:' ).3710 أ�~~��
 ا�	&�~�F���!G


�ى
�� )α ≤ 0.05( . �%��

�� ا�&� +' ��"

  ) Change 2R ).3710آ	
 c"�4 ?�	� ا�~�F���!G
�

�ى
�� �!�
ت �� وا�
~+ F   c~"�4 و%-آ� �&!�%� ه[ا ا�
��3O ا�
"�� '+ ?�	�. -)α ≤ 0.05( ا�	&�

�ى) 42.471(
�� �!�
ت ��
 ا�	&��F���!G
� )α ≤ 0.05(.  
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��  ا�f3'O ا�ـ*ـ

  ا���7S'تا�gP'�6 و

)5@   1 :(
9
����  

)5@   2 :(0
�6����  
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 f3'Oا� ��  ا�*

   ا�gP'�6 وا���7S'ت
 

 




=K ا��را�� ا�
+ (Dّ ا�!� �@?

N	E ه[ا ا�.�� �!% ��Vء أ��o +' 
aإ�� �k�

  :وآ	
 %O(+ا��را��، 
 

)5  @ 1(: K=

   ا�!

   


"��ات ا��را��ا�: )1 @ 1 @  5(	� +.k�
���� ا��
4 �:�&


=K ا�	!  

  


ر�
ت �����  :)1 @ 1 @ 1 @  5(		� +.k�
���� ا��
4 �:�&
ا�!

=K ا�	

  ا�
0و%�
    

�ى    .1

=K إ�~~J أن �~~~�~~~

رت ا�!~~f0و%~~~� '~~+   ا4~~~�اع أ
�ا�~~~��~~��� ا�
�� @�آ
ت ا�~~~�!


آ~~
ن ��(.&~~ ا�&�ا?�~~� ا�&
��~~� '~~+ ا�ردن      �~~4+ �4
�~~$ y~~��
 $�~~_  -)4.311( و4	

   	� ��4

ت ا���<��

ر�
ت ��~��� ا�
0و%~� '~+        (�او$c ا�		    ���
ا�~@�آ
ت ا�~�!


ءت �	
ر�~~�    -)E�~~4)4.317 �  4.306  ا�&�ا?�~~� ا�&
��~~� '~~+ ا�ردن  ~~F �~~?و E��~~�)


4+  ا�&	��~~~� �~~~$ y~~~��

ر�~~~�  - )4.317( 4
�	�(�~~~� ا5و�~~~J و4		� 
~~~a��% 
~~~�F���!G)


ت��
4+ا�	&��$ y��
	4  )4.306(. 

�ى   

=K  أ/�aت ا�!  .2
(���E ا�&	��� آO$� ا4&
د ا�4اع ����� ا�
0و%�  �	
ر��  أن ��

�ا�~~'~~+ 
 �~~E وY� �~~aF~~� أ'~~�اد ��!~~� ا5ردن�� ا�&�ا?�~~� ا�&
��~~� '~~+ @�آ
ت ا�~~�!


��(.& آ
ن ا��را��. 
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�ى      .3

ر��  أ/�aت ا�!

=K أن ��	�  
�F���!G) ت
~�����   '~+    ا�	&�
ا�~@�آ
ت ا�~�!


�و�Y� �aF أ'�اد ��!� ا��را�� آ
ن  �E ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا5ردن&.)�. 

 K=


ر�
ت ا�4اع ����� ا�
0و%� و(�ى ا��
$�S أن ه[\ ا�!		4 �:�&
 ،�!>:��ا�	

�م  ��J  (����� ا�
0و%�ا�4اع �	
ر�
ت $�_ أن :

رك L�f ا�ا�@ ��
G E�4 
 ا�@�آ
ت�

E%رد�
توا�	��
ر  '+ (!��I ا�	�اد و(�'I ا�	&�G'ر ا�
<	

 ا�، وا�a:��<)و ����4ا

�م ا�a.� I:�% 
� Jا� ��kو �G�@و +
�F�
و��� �E ا���اد وا���D ا��&

تا�%�
 ا�	@


ت��	�

ج ا و�Hو���'
�ز%� �E أF� I�:�) ا�@�آ
ت ��0ة (!

، ا�a)
�
�دة �!�4 I�&
) 

 #�<

ت  $:�:���fاآ�وه[ا 4>��&� ا��
ل %?[�
ء !4 Jإ� �'
oH
4 E%0ود	ا� �� �%�?�  �


(���E�' E 6]ل ا�
�آ�0 ���Da  ا��� ا�[ي %-دي ا�J  ا�&	]ء ����� ����  .ا�
0و%�

  

)5  @ 1 @ 1 @ 2(: 	� +.k�
���� ا��
4 �:�&

ر�
ت ا���دة ا�!

=K ا�		

���
  ا�@
    

1.    K=


رت ا�!fأ  Jى    إ��
� ا�~ '~+  �	
ر�~
ت ا��~�دة ا�~@
���    أن �~�
 ��@�آ
ت ا�~�!

   +~' ���

c    �~�4 +4 ��(.&~� آ
�~  ا5ردن  ا�&�ا?�� ا�&�~$ y~��
 $�~_  -)4.2968( و4	

  ��4

ت ا���<��
� ا�~ '+ 		
ر�
ت ا���دة ا�@
��� �(�او$c ا�	
 ��@�آ
ت ا�~�!

 ���

ءت �   -)E�4)4.2671 -  4.3452   '+ ا5ردن    ا�&�ا?�� ا�&F �?و    E��~�

ر�~� ا�	

  �	

4+   ا�	��$ y��
4.3452( 4
�	�(�� ا5و�J و4	(  � 
a��% ،  ~آ��

ر�� ا�	   J~�� 0


4+  ا�&	�~~� �~~$ y~~��
	4)4.2959( .    y~~��
�دة ا�	~~�رد 4	~~F ر�~~� ادارة
	� 
~~a��%

 +4

ءت �'~~~+ ا�	��)~~~� ا��ا4&~~~� و4.2849(($~~~�~~~F ،ت وا�65~~~�ة
~~~��
ر�~~~� ا�	&�	

����

4+ ��4  وا��$ y��
	4)4.2671(. 

�ى     .2
�ا� '+    ا�@
��� ا���دة�	
ر�
ت  (�E�ّ أن ��
�� ا�&�ا?�~� ا�&
��~�   @�آ
ت ا��!


��(.&آ
ن �E و�Y� �aF أ'�اد ��!� ا��را��  ردنا5'+ . 
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=K ا��را�~~�   .3~~

رت �~~fى ا�
'~~+ ا�~~@�آ
ت  �	
ر�~~� ا�
�آ�~~0 ��~~J ا�&	�~~�   أن �~~�

��� ا�&�ا?�~~� ا�&
��~� '~~+ ا5ردن  
�~E وY� �~~aF~� أ'~~�اد ��!~� ا��را�~~� آ~~
ن     ا�~�!


&.)��. 

�ى  .4

ت وا�
���� أ/�aت ا�!

=K أن ������� '+ ا�@�آ
ت ا���	
ر�� ا�	&�
!

وه�  .�E و�Y� �aF أ'�اد ��!� ا��را�� آ
ن ��(.&
 ا�&�ا?�� ا�&
��� '+ ا5ردن


 %	O4 \���.) EGن ����
��� ا�&�ا?�� ا�&

�:�I ا�@�آ
ت ا��!� J&�) ا5ردن +' 

 

ل �E ا���دة �0ا%��ى 
�� I�:�) 6]ل E� ت وذ��
��ا��
*�ام ا�.&
ل ��	&�

�دة '+ ?�ة و4	
 %!&G  وا�
���� �I�<!� E ان ا�	&�'� F �Fر��
4 
a)
�
!�

Jا5و� J��
���إ%�
ل و�D3 E ا�&	� Sا� �Fر��

 ��&	]ء 4a)
�
!�  .  

�ى   .5
�دة ا�	~~�رد  إدارة�	
ر�~~� (�~~E�ّ أن �~~�~~F    �~~�?ا�&�ا ���
'~~+ ا�~~@�آ
ت ا�~~�!

 .�E و�Y� �aF أ'�اد ��!� ا��را�� آ
ن ��(.&
 ا�&
��� '+ ا5ردن

 

6.   
�ى     آ	

ر�~� ا�
  �(�E�ّ أن �~�	     �	
��� ا�&�ا?�~�       �~��E ا�	~�
'~+ ا�~@�آ
ت ا�~�!

 .�E و�Y� �aF أ'�اد ��!� ا��را�� آ
ن ��(.&
 ا�&
��� '+ ا5ردن

  


ت ا��را�� :)2 @ 1 @ 1 @  5(�o�' ر
�
6
4 �:�&
  ا�!

=K ا�	

  


ر�~
ت          .1		� ��=
�د (��3O ذو د��� إ$~�Fإ4~�اع   و       

ده~&4O4 �~%0و
(�~��E  (��~��� ا�


ت ا�&	���، و( ��
 ا�	&��F���!G(  +' ا ���

ر�
ت ا���دة ا�@	�  �
 ���~@�آ
ت ا�~�!

�ى د��~�  &�ا?�� ا�&
��� '+ ا�
�� �!�ان 45&~
د ادارة ا��~�دة    ).α ≤ 0.05(ا5ردن 

             �%
~:� J~��
د ~	
�5
ا�@
��� (��3O ه
م و?�ي '+ اداء ا�	!Y	�، وآ!
��~� �~[�� و4

      ) �:' ،�	

>�# ا�
���E ا�	�) +

�.~� �~E        ا�داء ا�*� �k
!� J��
>�# ا�
�آ�0 

             �~S� ا65~�ى �	Y!	ا� �ا��
'� ا�J ا��را%� 4&o5
4 ���
ا�&]�~�  (ادارة ا���دة ا�@


ر%��
�ق) ا�.
�%���	  Onuwa) (2008  ، آ	
 ورد '+ درا���
�:�I ا5داء ا�	 
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“Quality Management Practices andOrganizational Performance”      

2.  �3O~~) د�~Fت و

ر�~~		� ��=
(�~~��E ا�&	��~~�، ( ��~~��� ا�
0و%~� إ4~�اع  � ذو د��~� إ$~~�


و~~�F���!G)ت
~~���دة 
�آ�~~0 ��~~J ا�&	�~~� آO$~~� أ4&~~
د ا�    ا� �	
ر�~~� '~~+ ) ا�	&�~~�

�ا�@
��� '+ ا
�ى د���&�ا?�� ا�&
��� '+ ا����@�آ
ت ا��!
�� �!� α(    ا5ردن 

≤ 0.05 .(����� �� #
� 
� �������  !" ��6 ��� �1� �9���
��� )2012(  	��@�%� 

"        ������� ������ ����� Z����� K�� .���� 	
 ������� ��� "S        E~� �~S97إن اآ %

 
a)

0ا��O4 ء
'���J ا� �	
�� �G@4 �	&) ا��را�� %�ون ان ا�دارة �!���E أ'�اد 


\ ا�40~
=E ، وه~[ا �~E اه~D ا5�~�ر ا�
~+ (~-دي ا�~I~�:�) J ا�~  و��~~
دئ ادارة            ~�)


���ا���دة ا�@. 

3. ��=
�د (~~��3O ذو د��~~� إ$~~�~~FوJ~~��
ر�~~� أ		�  �~~$Oت آ
~~��
 ا�	&�~~�F���!G) د
 أ4&~~


ر�~~
ت إ4~~�اع ��~~��� ا�
0و%~~�   	� +~~'     �~~$Oآ �~~�	ا�& J~~�� أ4&~~
د�	
ر�~~� ا�
�آ�~~0 

�  ا  '+ �:
4� E���) ا�&	��� '~+  ا�@
���  ا���دة �	
ر��
&�ا?�~�  ا��� �~@�آ
ت ا�~�!

+' ���
�ى د���ا�&
�� �!��د �]?� ار(�
ط ?�%� . ). α ≤ 0.05(  ا5ردن Fو E��)و


ت و(�~~��E اداء �]�~~� ا�
0و%~~�~~��
 ا�	&�~~�F���!G) �~~k
!��ا'� ~~) E�~~4.  أن 
آ	~~


ت (-G@4 �3� إ%�~
4+ و�       ��
 ا�	&��F���!G) ?�رات         �أداء �]�~ E��~�) +~' �~f
�


�L ار(�	�� �E درا�
�Lا�
0و%!

 أ�� ��ان)2006(  وه!&4  "��������� ��������� 

���
��� )�:� 4��C !��+� 	
 �(����". 


ر���م  .4		� ��=
�د (��3O ذو د��� إ$�Fو���	ا�& E���) � ت
 آO$� ا4&
د �	
ر�


ت وا�
���� '+ ا ����� ا�
0و%� '+ ا�4اع��
ر�� ا�	&�	��
 ���@�آ
ت ا��!

+' ���
�ى د���ا�&�ا?�� ا�&
�� �!�ان ا����ل ��α ≤ 0.05 .( J(  ا5ردن 

��
%E '+ ����� ا�
0و%�
ت %&!+ (:��� ا�6
]ف او ا�
ا�	&��. Poiger  ( 

2010) !����� “Improving performance of supply chain processes 

by reducing variability”  
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5. �~~~Fد        و

ت آO$~~~� ا4&~~~~~~��
 ا�	&�~~~�F���!G) �~~~ر�
		� ��=
د (~~~��3O ذو د��~~~� إ$~~~�


ت وا�
���~~� '~~+ ا��~~�دة    �	
ر�~~� ا'~~+   ا�
0و%~~� �	
ر�~~
ت ا4~~�اع ��~~���  ~~���&	�

�ا�@
��� '+ ا�
�ى د���&�ا?�� ا�&
��� '+ ا� ��@�آ
ت ا��!
�� �!� ≥ α( ا5ردن 

0.05 .(	� 


ر�~
ت �]�~� ا�
0و%~�،                 	� �~��
&' E~� آ��� �$ Jت (&0ز إ�
��
دل ا�	&��) ���
&'

       +4

 (~��3O إ%�~a%�~� �~%0و

دل ا�	&    ود%!
��G~� ��~��� ا�~�) �~��
&' J~��
ت آ��~� ~��� 

Zhou & Benton ) 2007(. “Supply Chain Practice and 

Information Sharing” 


ر� .6		� ��=
�د (��3O ذو د��� إ$�F'+ ا�4اع و ���	ا�& E���) � �%0و
 ����� ا�

�دة ا�	�رد '+ F ا�'+ ادارة�
 ا5ردن �!� &�ا?�� ا�&
��� '+ ا���@�آ
ت ا��!

�ى د���
�� )α ≤ 0.05 .(�

ت ���o Jورة 4!
ء �]?� و�3:� �� رآ0ت ا��k


م ا�@�آ� �����4 ا�
0و%� ا�
+ (��أ �E ا�	�0a ا�J ا�40�ن 	
ا�	�E%0a ،ز%
دة اه

�ل �E إدارة ا�	�اد ا�J ادارة �
6
ص ��J ا� �G@4 E%�%�	وا� E���
و(e�:S ا�&



م 4
���� و�!	
'[ ����� ا�
0و%� وإ(*
ذ ا��Fاءات ا������ '+ ا�
�0�a ، وا�ه

�ز%�
�%���	 )2009( ��3�� .ا� " 	
 ���+ ����� S
�B���� ����� 4��C K�����

������� �������� ������ ������"  


ر�.7		� ��=
�د (��3O ذو د��� إ$�Fد ا�4اعو
 ����� � (���E ا�&	��� آO$� ا4&


ت ا�
0و%� '+ ��
 ا�	&��F���!G) �&4 E� J���دة ا�	�رد اF ت ا�'+ ادارة
@�آ

�ا�
�ى د��� ا5ردن �!�&�ا?�� ا�&
��� '+  ا����!
�� )α ≤ 0.05 .( �� ��� 
��

����� 	��B���S)2012 ( 	���%�  ���
����� �
���� 	
 ���
��� )�:� ������� ��C

!��"� 	
 	+����� ����� ���� ���+ �����"  _$
و4!
ءً ��J ا�!

=K أوJk ا��
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E� E%0ود	ت �� ا�

�ا%��� �N4ورة (&0%0 ا�&]?�Hا y<*ا� +' Daاآ�f6]ل ا 

 e�SG)و I�:�) �Fأ E� �%0و

د��، وإ%�
د ��ق �F%�ة '+ (&0%0 �	
ر�
ت �]�� ا��

ت ا�	��ا�	&�


ً�	�
� ��'
�?�� وا�	!� ��$ J��   .أ


ر�� ��م .8		� ��=
�د (��3O ذو د��� إ$�F0و%� و
 ا�
���E ا�	�
	�'+ (���E ا�&	��� '+ ا�4اع ����� ا�

 ���
�ا�'+ آO$� ا4&
د �	
ر�
ت ا���دة ا�@
�ى د���&�ا?�� ا�&
��� '+  ا���@�آ
ت ا��!
�� �!� ا5ردن 

)α ≤ 0.05 .( �	&وا� 
a:��<) �
'� ا�	!Y	� وا��&+ ��:3 E� +�

ر ��
دئ ا�
���E ا�	�
	� 0Fء أ��
�إ


a�' E���
�+ ��ى F	�� ا�&���J ز%
دة ا�. 	
����) 2013( 	���%� "�C ������� ������ ����� .���� �

 ����� 	
 ������� �������� ������� *�� ������� �����S�������� ����P��� 	�F���� 4��&� *��

�������� ^�+�".  

  

  ا
��>��ت  :)1 @ 2 @  5(


ً���O) J��
 و(���]ت �

=����aرا��ا�.�G%� ا�>�و$
ت  
 �E  ا�	��ا��� وا�>]?ً


a�=

�، )S$

ت ا�j:�م ا���k�
  :(�� ا�

�ا�?�
م  .1
 ا5ردن �fi4اك ا�	�رد%E ا��=���E �� ا�&�ا?�� ا�&
��� '+@�آ
ت ا��!


ت ا���%�ة �	
 �E� Da اه	�� آ���ة '+ ذ���

ت (>�%� ا�	!��	� +'. 

2.  �%�&) Jل إ��k��� E=

ت ا�40F
�4 �:�&

ت ا�	�
�	��� F	� ا��� ��&.) J��ا�&	� 


تF
$ J��
ت 4!
ء �
   ا�40�نا�	!


ت و(�*��ه
 '+ ا�
�DG  و(���E  ا�&	��
ت  .3��ا�&	� ��J (.&�� إدارة ا�	&�

��F

  ا��

�� '+ �4ا�E���) K ا���دة  .4
'  �G@4  E%رد� ا�&	� ��J ا�fاك ا�	

ا�&	� ��J (&0%0 ا�&]?� E�4 ا�	�رد%E وا�@�آ� �E أF� (�*�� ه[\ ا�&]?� '+  .5

  �6�� ا�&	��


 أن (�آ0 إدارة ا�@�آ�  .6aaFا�) +

 ��	@G]ت ا�a
��
��J ا����ل ا�	�
�Gة '+ �& 
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��� ا�&
��� '+ ا�ردن 4 .7
��J ا%�
د ��ع �E ا�:�
م ا�@�آ
ت ا�&�ا?�� ا��! �	&�

 ��Fر

رآ�� '+ ا�	&�'� E�4 ا�@�آ
ت ا�	����3 وا��5اف ا�*@
ا��واy4 ا�


ت ا�@�آ� ��	4& 


ت %�	 .8���&� 
�F���!G) م
Y� �%�<) J��
رك ا�	�رد%E '+ ا�&	� @
4 �

ت ا�	]=	� �&	��
ت ا�@�آ� �� ا�
�!�&�� ا�	&�

9. 0%0&
� ���
ر ا��4اG'5ا I��<) Jت إ�

 ا�@�آa�' �	&) ت

ه�D ا���دة  ا%�
د ���.�
  '+ ا�&	��
ت

10.  �4
�

ت ا�
Oآ�� ���o Jورة ا���	� DYت ا��
���و�&�
�� @�آ
ت ا��!

 +' ���

ا5ردنا�&�ا?�� ا�&&' �G@4 ]ء	ل و��%� 5وا�� ا�& J�� 
 و(�آ�0ه

 ���

ر�� ا���دة ا�@		� 
a:�:�) E� 
 .ا�&	�� ا�>]?

11 .    �~~�? E~~� م
~~	

ا�~~اHه�

  4ا5ردن%� ا�&�ا?�~~� ا�&
��~~� '~~+   @�آ
ت ا�~~�!~~�F���!G



 �~E دور '~+            ا�	
&�:� ��4~��� ا�
0و%~�     ا�&	��
ت~a� 
~	�       �~�F

�H&~�ات ا	ا� #~�)�)


ت ا�&	]ء�	&
��� ا�
"���ات '+ ����. 
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 I[اA9 �$در ا %را��   و9

  

  

&�� :������� H������  

����� :�����&� H������   
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F 	
������ ���� -)2009( -H�
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��� ����� -

��6.  
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� )2004 " ( 	
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 	���+�� ������ "  �%�
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F ��
����-2�2%�� ��� H���� -)2006( -���2��� ��3� ����* 0
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� ��
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 ��
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���-�����
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Q� ��
� #
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 )�7�\� ]������ ����� ������ *7���� 	
 �������

���=�� 	���� 	�
���� ���=�� 	�����F�����-�����
� ��
��-� -�
��5� ����* ��1-�
��5 
�
�Q��5� T���� �%.  

?  ��3��-��
1 	
�P-)2008( -�������� ����� 	
 ������ -F�� ������Q-1 ����� #��4�� ���-
-	��5�-	
��-7�2�����.  
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������ ����-���Q���.  
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